A Tt. 9/2010. szami torvénye
A PANASZTETELROL

(Panasztorvény)

Elfogadva 2009. december 4-én

Moédositva:

Tt. 289/2012., hatalyos 2012. november 1-t61
Tt. 386/2015., hatalyos 2016. januar 1-t61

Tt. 125/2016., hatalyos 2016. jalius 1-t6l

A Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa az alabbi tor-
vényt fogadta el:

Alapvet6 rendelkezések

1.§
Jelen torvény a panaszok benytjtasanak, atvételének,
nyilvantartasanak, vizsgalatanak, illetve a vizsgalat
eredményeirdl sz616 irasos értesitésnek vagy a panasz
feliilvizsgalatanak az eljarasmodjat szabalyozza.

2.§
(1) Jelen torvény alapjan a kovetkezd kozigazgatasi
szervek jarnak el:
a) allami szervek és az altaluk létrehozott intézmé-
nyek,
b) onkormanyzati szervek és az altaluk létrehozott
intézmények,
c¢) azon személyek, akik torvényi megbizasbol dont-
hetnek mas személyek jogair6l, torvénnyel védett
érdekeikrdl vagy kotelezettségeikrol.
(2) Jelen torvény alapjan jarnak el a Szlovak Koztarsa-
sag mas szervei isY, ha ezt kiilon jogszabaly nem szaba-
lyozza masként.

3.8

(1) A panasz természetes vagy jogi személy (tovabbi-

akban csak ,,panaszos”) olyan beadvanya, amellyel
a) sajat jogainak vagy torvénnyel védett érdekeinek
védelmére torekszik, melyeket sajat megitélése sze-
rint a kozigazgatasi szervek tevékenysége vagy tét-
lensége (tovabbiakban, mint ,tevékenység”) meg-
sértett,
b) konkrét hianyossagokra mutat ra, féleg a jogsza-
balyok megsértésére, melyek kikiiszobolése a koz-
igazgatasi szervek hataskorébe tartozik.

(2) A beadvany annak tartalma alapjan keriil elbiralas-

Zakon &. 9/2010 Z. z.
O STAZNOSTIACH
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Zmena:

289/2012 Z. z. s u¢innost'ou od 1. novembra 2012
386/2015 Z. z. s t€innostou od 1. januara 2016
125/2016 Z. z. s u¢innost'ou od 1. jula 2016

Néarodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tom-
to zakone:

Zakladné ustanovenia

§1
Tento zakon upravuje postup pri podavani, prijimani,
evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysled-
ku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staz-
nosti.

§2
(1) Podl’a tohto zakona postupujil organy verejnej spra-
vy, ktorymi st
a) organy Statnej spravy a nimi zriadené organiza-
cie,
b) organy izemnej samospravy a nimi zriadené or-
ganizacie,
¢) osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pra-
vach, prdvom chranenych zaujmoch alebo povin-
nostiach inych osob.
(2) Podl’a tohto zdkona postupuju aj iné organy Sloven-
skej republiky,” ak osobitny predpis neustanovuje inak.

§3

(1) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnic-

kej osoby (d’alej len "st'azovatel™), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze bo-
li porusené ¢innostou alebo necinnostou (d’alej len
"Cinnost™) organu verejnej spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najméa na po-
rusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v pdsobnosti organu verejnej spravy.

(2) Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

(3) Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, z ktorych
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ra.

(3) Amennyiben a beadvany tobb részbdl all, melyek-

bol
a) némelyek nem tekinthetdek panasznak a 4.§ sze-
rint, a kozigazgatasi szerv csak azokat a részeket
kezeli panaszként, melyek a torvény értelmében pa-
nasznak tekinthetéek; a beadvany azon részéit, me-
lyek nem tekinthetdek panasznak, a kozigazgatasi
szerv nem kiildi vissza a panaszosnak és a panasz
vizsgalati eredményeirdl sz616 értesitésben feltiinte-
ti az indokokat, miért nem voltak vizsgalva,
b) a toérvény alapjan minden rész panasznak tekint-
hetd, egyes részek kezelésére viszont a kdzigazgata-
si szerv nem jogosult, a panasz csak azon részeit
kezeli, melyekre jogosult; a panasz tobbi részét a 9.
§ értelmében tovabbitja a kezelésre jogosult koz-
igazgatasi szervnek.

4.§
(1) Nem mindsiil panasznak e torvény szerint az a be-
advany, mely
a) jellege szerint igény, nyilatkozat, vélemény, kér-
vény, javaslat vagy kezdeményezés, és azt egyér-
telmiien nem fejezi ki, mely jogok vagy toérvénnyel
védett érdekek védelemére torekszik a panaszos,
b) konkrét hianyossagra mutat rd a kozigazgatasi
szerv tevékenységében, melynek eltavolitasat vagy
kezelését mas jogszabaly szabalyozza,”
¢) panasz egy kiilon jogszabaly alapjan®, vagy
d) kozigazgatasi szerv olyan dontése ellen iranyul,
melyet egy mas jogszabaly szerinti eljarasban adtak
ki®.
(2) Nem minésiil e térvény szerinti panasznak
a) a kozigazgatasi szerv olyan beadvanya, melyben
ramutat egy masik kozigazgatasi szerv tevékenysé-
gének a hianyossagaira,
b) birdsag altal a kdzhatalom gyakorlasaval megbi-
zott személy beadvémya,s)
¢) a kiilon jogszabélysa) szerinti vadlott vagy elitélt
beadvanya sem.
(3) A kozigazgatasi szerv a panaszként feltiintetett be-
advanyt annak megallapitas utan, hogy az nem tekint-
hetd panasznak az 1. bekezdés a), b) és d) pontja, vagy
a 2. bekezdés alapjan, késedelem nélkiil, legkésobb a
kézbesitéstol szamitott 30 munkanapon beliil vissza-
kiildi a benyujténak. A kozigazgatasi szerv nem kiildi
vissza azokat a beadvanyokat, melyek kezelésére egy
masik jogszabaly alapjan jogosult.
(4) Az 1. bekezdés c¢) pontja szerinti beadvanyt a koz-
igazgatasi szerv tovabbitja a kiilon jogszabaly szerint
annak kezelésre jogosult szervnek, és egyidejiileg érte-
siti errdl a benyujtot. Az ilyen panaszok tovabbitasara a
9.§-ban feltiintetett hatarid6 vonatkozik.
(5) Az 1. bekezdés d) pontja szerinti beadvany, melybol

a) niektoré nie st staznostou podla § 4, organ ve-
rejnej spravy vybavi ako staznost’ iba tie Casti po-
dania, ktoré su staznostou podl'a tohto zakona; Casti
podania, ktoré nie su staznostou, organ verejnej
spravy stazovatel'ovi nevrati a v oznameni vysledku
presetrenia staznosti uvedie dovody ich nepresetre-
nia,

b) vSetky st staznostami podla tohto zakona, avsak
na vybavenie niektorych nie je organ verejnej spra-
vy prislusny, vybavi iba tie Casti staznosti, na kto-
rych vybavenie je prislusny; ostatné Casti staznosti
postupi podla § 9 orgdnu verejnej spravy prislus-
nému na ich vybavenie.

§4

(1) Staznostou podrla tohto zdkona nie je podanie, kto-

ré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziados-
ti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom jednoznaéne
vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pra-
vom chraneného zaujmu sa osoba domaéha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti or-
ganu verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo vy-
bavenie je upravené inym pravnym predpisom,?

¢) je staznostou podla osobitného predpisu,® alebo
d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy
vydanému v konani podla iného pravneho predpi-
su.?

(2) Staznostou podla tohto zakona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na
nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej mo-

ci,?
c¢) obvineného alebo odsudeného podla osobitného
predpisu.®

(3) Orgén verejnej spravy podanie oznacené ako staz-

nost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o

zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 1 pism. a), b) a

d) alebo podla odseku 2, najneskér do 30 pracovnych

dni od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu. Organ ve-

rejnej spravy takéto podanie nevrati, ak je ho prislusny
vybavit podl'a iného pravneho predpisu.

(4) Podanie podl'a odseku 1 pism. ¢) postupi organ ve-

rejnej spravy tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny

podl'a osobitného predpisu a sucasne to oznadmi tomu,
kto ho podal. Na postupenie takejto st’aznosti sa vzta-

huje lehota podl'a § 9.

(5) Podanie podl'a odseku 1 pism. d), z ktorého je zrej-

mé, ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je pravo-

platné, organ verejnej spravy do piatich pracovnych dni
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egyértelmiien kitlinik, hogy nem jogerés dontés ellen
iranyul, a kozigazgatasi szerv a kézbesitéstdl szamitott
5 munkanapon beliil tovabbitja annak a szervnek,
amely a megtamadott dontést kiadta, és egyidejlileg ér-
tesiti err6l beadvanyozot is.

A panasz benytjtasa

5.8

(1) Panaszt irasos formaban, szoban vagy telefaxon le-
het benyujtani. Amennyiben a kozigazgatasi szerv a
panaszokat elektronikus levélben vagy az elektronikus
levélen kiviil mas modon is fogadja, az erre vonatkozo
informaciot kdzzéteszi a weboldalan.

(2) A panasznak tartalmaznia kell a panaszos uto- €s
csaladi nevét, allandé vagy atmeneti lakhelyének cimét.
Amennyiben a panaszos jogi személy, tartalmaznia kell
annak cégnevét és székhelyét, valamint a jogi személy
nevében eljarasra jogosult személy uto- és csaladi ne-
vét. Amennyiben lehetséges az irasos dokumentumok
elektronikus formaban vald kézbesitése a panaszos ré-
szére e torvény szerint, a panasz tartalmazhatja a pana-
szos cimét az ilyen kézbesités céljabol.

(3) A panasznak érthet6nek €s olvashatonak kell lennie.
A panaszbol egyértelmiien ki kell tiinnie, ki ellen ira-
nyul, mely hianyossagokra mutat ra, milyen érdekek
védelmére torekszik a panaszos (tovabbiakban ,,panasz
targya), és tartalmaznia kell a panaszos alairasat. A
panasz elektronikus formaban torténd alairasa alatt a
panasznak a panaszos érvényes szavatolt elektronikus
alairasaval® torténd alairdsa értends.

(4) A szoban torténd panasz benyujtasarol, melyet nem
lehet a benyujtas utan azonnal kezelni, a kozigazgatasi
szerv jegyzOkonyvet készit (tovabbiakban ,jegyzo-
konyv®). A 2., illetve a 3. bekezdésben feltiintetett ada-
tok mellett a jegyzOkonyv tartalmazza a kiallitas pontos
datumat, kozigazgatisi szerv nevét €s székhelyét, a
jegyzOkonyvet kiallitd, valamint a szdban torténd pa-
nasz benyujtasakor jelenlévd alkalmazottak ut6- és csa-
ladi nevét.

(5) A kozigazgatasi szerv nem koteles jegyzokonyvet
késziteni, amennyiben a panaszos a szoban torténd pa-
nasz benyujtasakor nem mikodik egyiitt, vagy a koz-
igazgatasi szerv olyan eljarasat kezdeményezi, amely
jogszabalyellenes.

(6) Ha a panaszos megtagadja a jegyzokonyv elkészité-
sét, a kozigazgatasi szerv a panaszt nem veszi at. Ha a
panaszos megtagadja a jegyzOkonyv alairasat, a koz-
igazgatasi szerv a jegyzOkonyvet félreteszi azzal a meg-
jegyzéssel, hogy a panaszos megtagadta annak aléira-
sat.

(7) Amennyiben az elektronikus forméaban vagy telefa-
xon benyujtott panasz nincs alairva €s a panaszos Ot
munkanapon belill alairasaval azt nem erdsiti meg, a

od jeho dorucenia postipi organu, ktory napadnuté roz-
hodnutie vydal, a stiCasne to oznami tomu, kto ho po-
dal.

Podavanie st’aznosti

§5
(1) Staznost’ mozno podat’ pisomne, Ustne do zdznamu
alebo telefaxom. Ak organ verejnej spravy prijima
staznosti v elektronickej forme aj inym spdsobom ako
elektronickou postou, tuto informaciu zverejni na svo-
jom webovom sidle.
(2) Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu stazovatel’a.
Ak staznost’ podéva pravnicka osoba, musi obsahovat
jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnene;j
za fiu konat. Ak je stazovatelovi mozné dorucit’ pi-
somnosti podl'a tohto zakona v elektronickej forme,
staznost’ moze obsahovat’ aj adresu stazovatel’a na ta-
kéto dorucenie.
(3) Staznost’ musi byt Citate'na a zrozumitel'na. Musi z
nej byt jednozna¢né proti komu smeruje, na aké nedos-
tatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (d’alej len
"predmet staznosti") a musi byt stazovatel'om podpi-
sand. Podpisanim st’aznosti v elektronickej forme sa ro-
zumie podpisanie staZznosti platnym zaruenym elek-
tronickym podpisom®) stazovatela.
(4) Organ verejnej spravy vyhotovi o ustnej staznosti,
ktord nemozno vybavit’ ihned pri jej podani, pisomny
zaznam o Ustnej staznosti (d’alej len "zaznam"). Okrem
nalezitosti podl'a odseku 2 a 3 zdznam obsahuje den a
hodinu jeho vyhotovenia, nazov a adresu organu verej-
nej spravy, mena a priezviskd zamestnancov, ktori za-
znam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pri-
tomni pri istnom podani staznosti.
(5) Organ verejnej spravy nie je povinny zdznam vyho-
tovit, ak s nim stazovatel’ pri Ustnom podavani staz-
nosti nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti orga-
nu verejnej spravy v rozpore s pravnymi predpismi.
(6) Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zdznamu, or-
gan verejnej spravy takuto staznost neprijme. Ak st'a-
zovatel' odmietne zaznam podpisat, organ verejnej
spravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti pod-
pisania.
(7) Ak staznost’ podana v elektronickej forme alebo te-
lefaxom nie je podpisanid a stazovatel ju do piatich
pracovnych dni od jej podania nepotvrdi vlastnoru¢nym
podpisom, staznost’ sa odlozi. Lehota na vybavenie
staznosti zaCina plynit’ prvym pracovnym dinom nasle-
dujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia. Ak
pisomné potvrdenie obsahuje iné udaje nez staznost
podana telefaxom alebo v elektronickej forme, organ
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panaszt elfektetik. A panasz kezelésére megszabott id6
a panasz benyujtasarol sz6lo igazolas kézbesitését ko-
vetd elsé munkanaptél szamitodik. Ha a panaszos iré-
sos igazoldsa a panasz benyujtasardl mas tényeket tar-
talmaz, mint a telefaxon vagy elektronikus formaban
benyujtott panasz, a kdzigazgatasi szerv a telefaxon
vagy az elektronikus formaban benyujtott panaszt el-
fekteti.

(8) A panasz kezelésével kapcsolatos irdsos dokumen-
tumokat, melyeket tobb panaszos kézdsen nyujtott be,
¢és nincs feltiintetve a kézbesitésre jogosult panaszos
személye, a kozigazgatdsi szerv annak a panaszosnak
kézbesiti, aki az elsd helyen szerepel és feltiintette a
sziikséges adatokat a 2. bekezdés alapjan.

(9) Amennyiben a panasz meghatalmazott személy ut-
jan lett benyujtva, a panaszhoz csatolni kell egy hitele-
sitett alairassal ellatott meghatalmazast a panaszos kép-
viseletér6l a panasz benytjtasaval, valamint az annak
kezelésével kapcsolatos iigyintézés jogosultsagarol (to-
véabbiakban ,,meghatalmazas®). Amennyiben a panaszt
elektronikus formaban nyujtjak be, a panaszos képvise-
) szerint jarnak el.

(10) A kozigazgatasi szerv vezetdjének vagy alkalma-
zottjanak cimzett panasz a kozigazgatasi szervnek be-
nyujtott panasznak tekintendo.

, eeqes wr s B
letében kiilon eldiras™

6.§

(1) A kozigazgatasi szerv a panaszt félreteszi, ha

a) az nem tartalmazza az 5.§ 2. bekezdésében fel-

tiintetett kovetelményeket,

b) a panaszbdl egyértelmiien kitiinik, hogy panasz

targyaban a birdsag, az ligyészség vagy mas biniil-

d6z6 hatosag jogosult eljarni,

¢) a panasz mas személyt érint, mint aki azt benyuj-

totta, és nincs csatolva meghatalmazas az 5.§ 9. be-

kezdése alapjan,

d) az esettdl, mely a panasz tirgya, a panasz beny(j-

tasa napjaig mar tobb mint 6t év eltelt,

e) kovetkezd ismételt panaszrdl van sz6 a 21.§ 2.

bekezdése szerint,

f) a panasz a 22.§ 3. bekezdése alapjan a panasz ke-

zelése ellen iranyul,

g) a panasz a kozigazgatasi szervnek tudomasul vé-

telre lett elkiildve,

h) a panaszos nem miikddott egyiitt a 16 § 1. bekez-

dése alapjan, vagy az egyiittmiikodés nem tortént

meg a 16.§ 2. bekezdésében feltiintetett idon beliil.
(2) Amennyiben a panasz nincs 0sszhangban az 5.§ 3.
bekezdésében foglaltakkal, vagy nem tartalmaz annak
vizsgalatara sziikséges informaciokat, a kozigazgatasi
szerv irasban felszolitja a panaszost, hogy a panaszt a
16.§ 2. bekezdésében feltiintetett hataridén beliil egé-
szitse ki, egyidejiileg kioktatja a panaszost, hogy ellen-
kez6 esetben a panaszt félreteszi.

verejnej spravy staznost’ podant telefaxom alebo v
elektronickej forme odlozi.

(8) Pisomnosti stvisiace s vybavovanim staznosti, kto-
i podalo viac stazovatel'ov spolocne a nie je v nej ur-
¢ené komu z nich sa maji dorucovat, organ verejnej
spravy zasle stazovatelovi, ktory je uvedeny ako prvy a
uvadza udaje podla odseku 2.

(9) Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene
podava staznost, stCastou st'aznosti musi byt uradne
osvedcené splnomocnenie (d’alej len "splnomocnenie")
zastupovat’ stazovatel’a pri podani staznosti a pri uko-
noch stvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staz-
nost’ podava v elektronickej forme, postupuje sa pri za-
stupovani stazovatel’a podl'a osobitného predpisu.®)
(10) Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo vedu-
cemu organu verejnej spravy je staznostou podanou
organu verejnej spravy.

§6
(1) Organ verejnej spravy staznost’ odlozi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom
staznosti, kond sud, prokuratura alebo iny organ
¢inny v trestnom konani,
c) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju
podala a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5
ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka,
uplynulo v defi jej dorucenia viac nez pat’ rokov,
e) ide o d’alSiu opakovanu staznost’ podl'a § 21 ods.
2,
f) ide o staznost’ proti vybaveniu staznosti podl'a §
22 ods. 3,
g) mu bola zaslana na vedomie, alebo
h) stazovatel' neposkytol spolupracu podla § 16
ods. 1, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote
podla § 16 ods. 2.
(2) Ak staznost’ nie je v sulade s § 5 ods. 3 alebo ak
chybaju informécie potrebné na jej preSetrenie, organ
verejnej spravy pisomne vyzve stazovatela, aby staz-
nost’ v lehote podl'a § 16 ods. 2 doplnil, si¢asne ho po-
uci, Ze inak staznost’ odlozi.
(3) Organ verejnej spravy odlozi staznost’, ktort stazo-
vatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spit’ alebo ak
stazovatel’ pisomne organu verejnej spravy pred vyba-
venim staznosti 0znami, Ze na jej vybaveni netrva.
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(3) Kozigazgatasi szerv a panaszt félreteszi, ha azt a
panaszos annak végleges kezelése el6tt irasban vissza-
vonja, vagy a panaszos irasban értesiti a kdzigazgatasi
szervet, hogy nem ragaszkodik annak kezeléséhez.

(4) A kozigazgatasi szerv a panasz az 1. bekezdés b)-f)
pontja szerinti félretételérdl, illetve annak okairdl a
félretételtdl szamitott 10 munkanapon beliil irasban ér-
tesiti a panaszost.

7.8
(1) Panasz benyujtasa nem lehet oka, illetve nem szol-
galhat alapjaul olyan kovetkezményeknek, melyek art-
hatnak a panaszosnak.
(2) Az informaciok, melyeket a panasz intézésével kap-
csolatos dokumentaciok tartalmaznak, nem nyilvano-
sak.”

8.§

A panasztevé kilétének eltitkolasa
(1) Ha a panaszos azt kéri, a kozigazgatasi szerv koteles
a panaszos személyét bizalmasan kezelni. A kozigazga-
tasi szerv bizalmasan kezelheti a panaszos személyét,
amennyiben az a panasz kezelésének érdekében all. Az
ilyen jellegli panasz vizsgalatanal a panasz kivonatat,
ha lehetséges, annak masolatat hasznaljak, személyes
adatok, melyekb6l azonositani lehetne a panaszost,
megjelenitése nélkiil. Mindenki, aki a panaszos kilétét
ismeri, koteles a vele kapcsolatos titoktartasra.
(2) Amennyiben a panaszos kérvényezte személyének
bizalmas kezelését, viszont a panasz targyanak vizsga-
lata a panaszos adatainak a megadasa nélkiil nem lehet-
séges, a kozigazgatasi szerv koteles késedelem nélkiil
errdl a panaszost tajékoztatni. Egyidejiileg kioktatja a
panaszost, hogy a panasz kezelését csak akkor folytatja,
ha megszabott hataridén beliil irasban engedélyezi a
sziikséges adatainak a felhasznalasat
(3) A panaszt, melyben a panaszos kérvényezte szemé-
lyének bizalmas kezelését, és a kozigazgatasi szerv nem
jogosult annak kezelésére, a panasz atvételétdl szdmi-
tott tiz munkanapon beliil megfeleld indoklassal vissza-
kiildi a panaszosnak.

9.§
A panasz atvétele
A kozigazgatasi szerv koteles a benyujtott panaszt at-
venni. Az atvett panaszt, melynek kezelésére nem jogo-
sult, az atvételtdl szamitott 10 munkanapon beliil to-
vabbitja a kezelésre jogosult szervnek, és egyidejlileg
értesiti err6l a panaszost. A 8.§ 3. bekezdése szerinti
panaszt a kozigazgatasi szerv nem tovabbitja.

10. §
(1) A kozigazgatasi szerv a beérkezett panaszokrol ko-
teles nyilvantartast vezetni (a tovabbiakban mint ,,nyil-

(4) O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia pod-
l'a odseku 1 pism. b) az f) organ verejnej spravy stazo-
vatel'a pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dni
od odloZenia st'aznosti.

§7
(1) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani do-
vodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by stazova-
telovi spdsobili akukol'vek ujmu.
(2) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca

’ ~ . ’ v s 7
s vybavovanim st'aZnosti, sa nespristupiiuji.”

§8

Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a
(1) Totoznost st'azovatel'a je organ verejnej spravy po-
vinny utajit, ak o to stazovatel’ poziada. Organ verejnej
spravy moze utajit’ totoznost’ stazovatela, ak je to v za-
ujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto
staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej
kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali st’a-
zovatel'a. Kazdy, komu je totoznost’ staZovatela zna-
ma, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost.
(2) Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti,
ale predmet staznosti neumoznuje jej preSetrenie bez
uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, organ ve-
rejnej spravy o tom stazovatela bezodkladne upove-
domi. Sucasne ho pouci, ze vo vybavovani staznosti
bude pokracovat len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne
udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej 0s0-
be.
(3) Staznost, v ktorej stazovatel' poziadal o utajenie
svojej totoznosti, na ktorej vybavenie organ verejnej
spravy nie je prislusny, najneskoér do desiatich pracov-
nych dni od jej dorucenia vrati stazovatelovi s uvede-
nim dévodu.

§9
Prijimanie staZnosti
Organ verejnej spravy je povinny staznost’ prijat. Prija-
ta st'aznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusny, po-
stupi najneskér do desiatich pracovnych dni od doruce-
nia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybave-
nie a zaroveni o tom upovedomi stazovatel'a. Organ ve-
rejnej spravy nepostipi staznost’ podla § 8 ods. 3.

§10
(1) Organy verejnej spravy su povinné viest' centralnu
evidenciu staznosti podl'a tohto zakona (d’alej len "evi-
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vantartas®) a tobbi irdsos dokumentumtol elkiilonitve.
A nyilvantartas a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
a) a panasz, ismételt panasz, valamint a kovetkezd
ismételt panasz benyujtasanak és nyilvantartasba
vételének napjat,
b) adatokat az 5. § 2. bekezdése alapjan,
¢) a panasz targyat,
d) a panasz vizsgalatara torténd megbizas datumat,
illetve a vizsgalattal megbizott személyt,
e) a panasz vizsgalatanak az eredményeit,
f) a sziikséges ovintézkedések elfogadasara, illetve
az azok teljesitésére szant hataridot,
g) a panasz, ismételt panasz kezelésének befejezési
idejét, illetve a kovetkezd ismételt panasz
félretételének az idejét,
h) a korabbi panasz ellendrzésének vagy az ismétls-
d6 panasz vizsgalatanak az eredményeit,
i) a panasz tovabbitasanak datumat annak kezelésé-
re jogosult szervnek,
j) a panasz félretételének az indokait,
k) tovabbi megjegyzéseket
(2) Az ismétlodo panasz, illetve a tovabbiakban ismét-
16d6 panasz abban az évben van nyilvantartva, melyben
az benyujtasra keriilt. A megjegyzésben feltiintetendd
az ezzel 0sszefiiggd panaszok szama.
(3) A kozigazgatasi szerv koteles a panasz kezelésének
az ellendrzésére jogosult kdzponti allami szerv® kérésé-
re megszabott hataridon beliil és szerkezetben éves be-
szamolot késziteni a panaszok vizsgalatarol.

11. §

Panaszkezelési illetékesség
(1) A panasz kezelésére az a kozigazgatasi Szerv a jo-
gosult, mely fennhatosaga aléd tartozik az a tevékeny-
ség, mellyel a panaszos szerint sajat jogai vagy a tor-
vénnyel védett érdekei sériiltek. A panasz kezelésének
modjat a kozigazgatdsi szerv belsé rendelettel szaba-
lyozza.
(2) A kozigazgatasi szerv vezetdje ellen iranyuld pa-
nasz kezelésére a kozvetlen felettesi szerv a jogosult.
Amennyiben ilyen szerv nincs, a panasz kezelésének az
ellendrzésére jogosult kozponti allami szerv a jogosult
a panaszt kezelni. Allamigazgatési ligyek végrehajtasa-
nal az dnkormanyzati szerv vezetdje ellen iranyuld pa-
nasz kezelésére a kiilon jogszabalyok szerint ellen6rzo
jogkorrel bird kozvetlen felettes allami szerv a jogo-
sult.?
(3) Ha két kozigazgatasi szerv kozott a panasz kezelé-
sével kapcsolatban illetékességi vita keletkezik, az a
szerv, ahol a vita keletkezett, a vita keletkezésétol sza-
mitott tiz munkanapon beliil tovabbitja a panaszt az il-
letékességi vita eldontésére jogosult szervnek, és egyi-
dejiileg értesiti errdl a panaszost.
(4) A két kozigazgatasi szerv kozti illetékességi vitarol

dencia") oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
Evidencia musi obsahovat’ najma tieto tidaje:
a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti,
opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej staznosti,
b) udaje podl'a § 5 ods. 2,
¢) predmet st'aznosti,
d) datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu
bola pridelena,
e) vysledok preSetrenia st'aznosti,
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti
alebo odlozenia d’alSej opakovanej st'aznosti,
h) vysledok prekontrolovania predchddzajucej staz-
nosti alebo presetrenia opakovanej st'aznosti,
i) datum postipenia st'aznosti organu prislusnému
na jej vybavenie,
j) dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’
odlozil,
k) poznamku.
(2) Opakovana staznost a d’alSia opakovana staznost
sa eviduje v roku, v ktorom bola doruc¢ena. V poznam-
ke sa uvedie ¢islo st’aznosti, s ktorou stvisi.
(3) Organy verejnej spravy su povinné na poziadanie
ustrednému organu Statnej spravy pre kontrolu vybavo-
vania staznosti® predkladat’ ro¢nu spravu o vybavovani
staznosti v nim stanovenom termine a Strukture.

§11
Prislu$nost’ na vybavenie st'aznosti

(1) Na vybavenie staznosti je prislusny organ verejnej
spravy, do ktorého pdsobnosti patri ¢innost’, o ktorej sa
stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava
alebo pravom chranené zaujmy. Vybavovanie staznosti
organ verejnej spravy upravi vnitornym predpisom.

(2) Na vybavenie st'aznosti podanej proti vedicemu or-
ganu verejnej spravy je prisluSny najbliz$i nadriadeny
organ verejnej spravy. Ak takyto organ nie je, v oblasti
Statnej spravy je prislusny ustredny organ Statnej spravy
pre kontrolu vybavovania staznosti. Na vybavenie
staznosti proti vediicemu organu Uzemnej samospravy
pri vykone Statnej spravy je prislusny najbliz§i organ
Statnej spravy, ktorému zakon zveril kontrolnti posob-
nost’ podl'a osobitné¢ho predpisu.g)

(3) Ak vznikne spor o tom, ktory z orgénov verejnej
spravy je prislusny na vybavenie staznosti, organ, v
ktorom spor vznikol, staznost’ najneskér do desiatich
pracovnych dni odo dnia vzniku sporu postupi organu
prislusnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zaro-
veil o tom upovedomi stazovatel’a.

(4) Spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi
organmi verejnej spravy rozhoduje ich najblizsi spoloc-
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a kozvetlen kozos felettes szerv dont. Amennyiben
ilyen szerv nincs, a panasz vizsgalatanak illetékességé-
o6l az ellendrzésére jogosult kdzponti allami szerv dont.
Az illetékességi vitardl az erre jogosult szerv a kérvény
beadasatol szamitott 15 munkanapon beliil koteles don-
teni.

(5) A panaszokra, melyek az onkormanyzati szervek
onkormanyzati tevékenysége ellen iranyulnak, az elsd
bekezdés rendelkezései megfeleléen vonatkoznak.

12. §
(1) A panasz kezelésére és kivizsgalasara nem jogosult
az a személy, aki ellen a panasz irdnyul, sem annak
kozvetlen beosztottjai.
(2) A panasz kivizsgalasabol, illetve kezelésébdl ki van
zarva:
a) a panasz kezelésére jogosult 6nkormanyzati szerv
azon alkalmazottja, aki részt vett abban a tevékeny-
ségben, mely ellen a panasz iranyul,
b) mas 6nkormanyzati szerv alkalmazottja illetve az
a személy, aki részt vett abban a tevékenységben,
mely ellen a panasz iranyul,
c) az a személy, akinél a panaszossal, panaszos
képviseldjével, kdzigazgatasi szerv azon alkalma-
zottjaval, aki ellen a panasz iranyul, valamint a pa-
nasz targyaval kapcsolatban felmeriil az 6sszeférhe-
tetlenség lehetdsége.

13. §
Ugyintézési hataridok

(1) A kozigazgatasi szerv koteles a panaszt 60 munka-
napon beliil elintézni.

(2) Amennyiben az sziikséges, a kozigazgatasi szerv
vezetdje vagy az altala megbizott személy az elsd be-
kezdésben megszabott hatariddt, annak lejarta elétt 30
munkanappal meghosszabbithatja. A panasz vizsgala-
tanak idGtartamat nem hosszabbithatja meg az a megbi-
zott személy, aki a panaszt vizsgalja. A panaszkezelés
meghosszabbitasat a kozigazgatasi szerv koteles azon-
nali hatallyal, irdsban és indoklassal kozdlni a pana-
szossal.

14. §
A hataridok kiszamitasa
A panasz vizsgalatira megszabott hataridé a panasz
kozigazgatési szervnek torténd kézbesitését kovetd elsd
munkanaptol szamitodik. Illetékességi vita esetén a ha-
taridé a 11. § 4. bekezdése alapjan torténd kézbesitést
kovetd elsé munkanaptol szamitodik.

15. §
A panasz tartalmanak vizsgalata
A panasz vizsgalatara jogosult kdzigazgatasi szerv ko-

ny nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, prislusny
na rozhodnutie v oblasti Statnej spravy je ustredny ofr-
gan §tatnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti.
Organ verejnej spravy prislusny na rozhodnutie sporu o
prislusnost’ na vybavenie staznosti rozhodne do 15 pra-
covnych dni od dorucenia ziadosti.

(5) Na staznosti, ktoré smeruju proti samospravnej ¢in-
nosti organov uzemnej samospravy, sa ustanovenie od-
seku 1 vzt'ahuje primerane.

§12

(1) Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a

vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnanco-

vi v jeho riadiacej pdsobnosti.

(2) Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny
a) zamestnanec organu verejnej spravy prislusného
na vybavenie st'aznosti, ak sa zO¢astnil na ¢innosti,
ktora je predmetom st'aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a 0s0-
ba, ak sa zlCastnila na ¢innosti, ktord je predmetom
st’aznosti,

¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochyb-
nosti vzhl'adom na jeho vztah k stazovatel'ovi, jeho
zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spra-
vy, proti ktorému st'aznost’ smeruje, alebo k pred-
metu staznosti.

§13
Lehota na vybavenie st’azZnosti
(1) Prislusny orgén verejnej spravy je povinny st'aznost’
vybavit’ do 60 pracovnych dni.
(2) Ak je st'aznost’ naro¢na na presetrenie, moze veduci
organu verejnej spravy alebo nim splnomocneny za-
stupca lehotu podla odseku 1 prediZit’ pred jej uplynu-
tim o 30 pracovnych dni. Lehotu nemdze predizit’ spl-
nomocneny zastupca, ktory staznost’ presetruje. Organ
verejnej spravy oznami predizenie lehoty stazovatelovi
bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu.

§ 14
Poditanie leh6t
Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat prvym
pracovnym dniom nasledujicim po dni jej dorucenia or-
ganu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie; v
pripade sporu o prislusnost’, lehota na vybavenie staz-
nosti zacina plynut’ prvym pracovnym dilom nasleduju-
cim po dni dorucenia rozhodnutia podl'a § 11 ods. 4.

§ 15
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti
Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti
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teles késedelem nélkiil értesiteni a panasz tartalmarél
azt a személyt, aki ellen a panasz iranyul, mindezt
olyan id6ben és mértékben, hogy a panasz vizsgalatat
ne akadalyozza. Egyidejileg lehetové teszi szamara,
hogy nyilatkozzon a panaszrél, dokumentumokat, ira-
sos okmanyokat, adatokat, illetve egyéb informaciokat
terjesszen be, melyek a panasz vizsgalatahoz sziiksége-
sek.

16. §

A panasztevé egyiittmiikodése
(1) A panasz kezelésére jogosult kozigazgatasi szerv
sziikséges mértékben (6.§ 2. bekezdés) jogosult a pana-
szost egylittmtikddésre felszolitani azzal a kioktatassal,
hogy amennyiben a panaszos nem mikddik egyiitt,
vagy nem teszi ezt meg a megadott hataridén beliil, a
panaszt a 6.§ 1. bekezdésének h) pontja alapjan félrete-
szi.
(2) Az egyiittmiikodésre eldirt hataridé a felszolitas at-
vételétél szamitott 10 munkanap.
(3) A panaszos indokolt esetben, amennyiben igazolja,
hogy az egyiittmiikodésre szant hataridé nem elegendo,
irasban kérvényezheti annak meghosszabbitasat.
(4) Ha a panaszos igazolja, hogy objektiv okok miatt
nem tudott a kdzigazgatasi szerv felszolitasanak idében
eleget tenni, a kizigazgatasi szerv jogosult az egyiitt-
mikodésre egy Gijabb hatarid6t megszabni.
(5) Az egyiittmtkodésre vald felszolitas kikiildése és
annak teljesitése kozti id6szakban a panasz kezelésére
el6irt hataridé nem telik.
(6) Az egyiittmiikdés megtagadasa utan a kozigazgata-
si szerv a panasz kezelését csak abban az esetben foly-
tatja, ha az lehetséges. A panasz vizsgalatanak eredmé-
nyérdl ebben az esetben a kdzigazgatasi szerv nem ta-
jékoztatja a panaszost.

17. §
A kozigazgatasi szervek egyiittmiikodése

(1) Kozigazgatasi szerv koteles a panasz vizsgalatira
jogosult kozigazgatasi szervnek biztositani minden
sziikséges okiratot, egyéb irasos dokumentumokat, nyi-
latkozatokat, informaciokat, illetve egyéb adatokat, me-
lyek a panasz vizsgalatdhoz sziikségesek, valamint
egyéb sziikséges egylittmiikddést, kivéve, ha kiilon jog-
szabélylo) err6l masképp rendelkezik.

(2) A kozigazgatasi szerv a kérvény kézbesitésétol
szamitott 10 munkanapon beliil biztositja az egyiittmii-
kodést. Az egyiittmiikodés iranti kérvény elkiildése és
annak teljesitése kozti idészakban a panasz kezelésére
eléirt hataridé nem telik. A panasz vizsgalatara szant
hatarid6 felfiiggesztésérdl a kozigazgatasi szerv irasban
értesiti a panaszost.

(3) A panasz vizsgalatira mas személyek, azok bele-
egyezésével, egyiittmikodése is kérvényezhetd, ha kii-

je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢a-
se, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven
mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady,
pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavova-
nie staznosti.

§16

Spolupraca staZzovatel’a
(1) Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staz-
nosti je opravneny v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2)
pisomne vyzvat’ stazovatel'a na spolupracu s poucenim,
ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej nepos-
kytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi podl'a § 6
ods. 1 pism. h).
(2) Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatel’a je de-
sat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy sta-
zovatel'ovi.
(3) Stazovatel moéze v odovodnenych pripadoch, ak
preukdze, Zze lehota na poskytnutie spoluprice nie je
dostato¢na, pisomne poziadat' o jej primerané predize-
nie.
(4) Ak stazovatel’ preukaze, ze z objektivnych dovodov
nemohol v ¢ase, kedy ho orgéan verejnej spravy vyzval,
spolupracu poskytniit, méze mu organ verejnej spravy
uréit’ nova lehotu na poskytnutie spoluprace.
(5) V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spolupra-
ce do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti ne-
plynie.
(6) Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organ verej-
nej spravy vo vybavovani staznosti pokracuje, iba ak je
to mozné. Vysledok preSetrenia takejto staznosti organ
verejnej spravy st'azovatel'ovi neoznami.

§17

Sucinnost’ organov verejnej spravy
(1) Organ verejnej spravy je povinny poskytnit’ organu
verejnej spravy prisluSnému na vybavenie staznosti
doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje
potrebné na vybavovanie staznosti, ako aj d’alSiu nevy-
hnutnu siéinnost, ak osobitny predpis'® neustanovuje
inak.
(2) Organ verejnej spravy poskytne sucinnost najne-
skor do desiatich pracovnych dni od dorucenia ziadosti
o sucinnost’. V ¢ase od odoslania Zziadosti o poskytnutie
sucinnosti do jej poskytnutia lehota na vybavenie st'az-
nosti neplynie. Prerusenie plynutia lehoty organ verej-
nej spravy pisomne oznami stazovatelovi.
(3) Pri vybavovani staznosti mozno pozadovat’ sucin-
nost aj od inych o0s6b s ich suhlasom, ak osobitny
predpis'® neustanovuje inak.
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16n j ogszabélylo) err6l masképp nem rendelkezik.

18. §

A panasz kivizsgalasa
(1) A panasz vizsgélatanal megallapitasra keriil a targy
tényleges allapota, az, hogy 6sszhangban van-e az alta-
lanos érvényii jogszabalyokkal, valamint bels6 rendele-
tekkel, illetve a feltart hianyossagok keletkezési okai és
kovetkezményei.
(2) A panasz vizsgalata annak targyabol indul ki, fiig-
getleniil a panaszos személyétdl, illetve attol, hogy ki
ellen irdnyul a panasz, valamint hogy a panaszos a pa-
naszt hogyan nevezte meg. Ha a panasz tartalmat te-
kintve annak csak egy része tekinthetd panasznak, csak
ez a rész keriil vizsgalatra. Ha a panasz tobb kiilonalld
pontbol all, minden egyes pont kivizsgalasra kertil.
Amennyiben nem lehetséges a panaszt vagy annak egy
részét vizsgalni, a panasz kezelésére jogosult kozigaz-
gatasi szerv ezt feltlinteti a panasz vizsgalatarol szold
jegyz6konyvben, és értesiti rola a panaszost.
(3) A panasz vizsgalata az annak eredményeirdl sz616
jegyz6kdnyv megvitatasaval fejezodik be. Amennyiben
a jegyzOkonyv megvitatdsa nem lehetséges, a panasz
vizsgalata a jegyzokonyvnek a panasz vizsgalatat végzo
kozigazgatasi szervhez valo kézbesitésével mindsiil be-
fejezettnek.

19. §
Jegyzokonyv a panasz kivizsgalasarol
(1) A panasz kezelésére jogosult kdzigazgatasi szerv a
panasz vizsgalatrol jegyzOkonyvet készit, mely tartal-
mazza:
a) a panasz kezelésére jogosult kdzigazgatasi szerv
megnevezeését,
b) a panasz targyat
¢) a kozigazgatasi szerv megnevezését, amely a pa-
naszt vizsgalta,
d) a panasz vizsgalatanak az id6tartamat,
e) a feltart eredményeket,
f) a jegyz6konyv kiallitasanak az idejét,
g) azon kozigazgatasi szerv alkalmazottainak a ne-
vét és alairasat, akik a panaszt kivizsgaltak,
h) a kozigazgatds szerv vezetd alkalmazottjanak,
vagy az altala a panasz vizsgalataval megbizott
személynek a nevét és alairasat,
i) a panasz vizsgalatat végz0 kozigazgatas szerv ve-
zetd alkalmazottjanak, vagy az altala megbizott
személy kotelességeit, amennyiben a vizsgalatot el-
végz6 kozigazgatasi szerv altal megszabott iddben
hidanyossagok mertiltek fel:
1. a hianyossagokért feleldés személy megneve-
zése,
2. a hianyossagok, illetve azok létrejottének
okai, az orvosolasukra sziikséges ovintézkedé-

§18

PreSetrovanie st’aZnosti
(1) PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutoCny stav
veci a jeho sulad alebo rozpor so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.
(2) Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej predme-
tu, bez ohl'adu na st'azovatel'a a toho, proti komu staz-
nost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel' oznacil.
Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, pre-
Setri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z
viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z
nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ presetrit’, or-
gan verejnej spravy prislusny na vybavenie st'aznosti to
uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami sta-
zovatel'ovi.
(3) Staznost’ je presSetrena prerokovanim zapisnice o
presetreni staznosti. Ak ju nemozno prerokovat’, staz-
nost’ je preSetrena doruenim jedného vyhotovenia za-
pisnice o preSetreni staznosti organu verejnej spravy, v
ktorom bola st'aznost’ presetrovana.

§19
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti
(1) Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staz-
nosti vyhotovi zéapisnicu o presetreni staznosti (d’alej
len "zéapisnica"), ktord obsahuje najma
a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie st'aznosti,
b) predmet st’aznosti,
¢) oznaCenie organu verejnej spravy, v ktorom sa
staznost preSetrovala,
d) obdobie preSetrovania staznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov organu
verejnej spravy, ktori staznost presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis vedticeho organu ve-
rejnej spravy, v ktorom sa staznost presetrovala,
alebo nim splnomocneného zastupcu,
1) povinnost vediceho organu verejnej spravy, v
ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nim splno-
mocneného zéstupcu, v pripade zistenia nedostatkov
v lehote uréenej organom verejnej spravy, ktory
staznost’ presetroval,
1. urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostat-
ky,
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych ne-
dostatkov a pricin ich vzniku,
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sek elfogadasa,
3. az elfogadott ovintézkedések eldterjesztése a
panasz vizsgalatat végzé kozigazgatasi szerv-
nek,
4. az elfogadott ovintézkedések kivitelezésérol
sz0lo jelentés eldterjesztése panasz vizsgalatat
végz6 kozigazgatasi szervnek, valamint a ren-
delkezésre allo jogi felelosség alkalmazasarol,
5. amennyiben a panaszos személye nem bizal-
mas, értesiteni kell 6t az elfogadott dvintézkedé-
sekr6l; ha a panaszos személye bizalmas, az el-
fogadott ovintézkedésekr6l a panasz kezelésére
jogosult kozigazgatasi szerv értesiti.
j) A dokumentumok atvételérdl illetve atadasarol
sz6l igazolas
(2) Ha a panasz vizsgalatara jogosult kozigazgatasi
szerv vezetd alkalmazottja vagy az altala megbizott
személy megtagadja a jegyzOkonyv megismerését, az
els6 bekezdés i) pontjaban foglalt kotelessége teljesité-
sét, vagy megtagadja a jegyz6konyv alairasat, a panasz
vizsgalatat elvégzd kozigazgatasi szerv mindezt jegy-
z6kodnyvbe foglalja.

20. §
A panasz Kkivizsgalasarol szo6l6 jelentés

(1) A panasz elintézettnek tekintendd a vizsgalat ered-
ményeirdl szo6lo jelentés kikiildésével a panaszosnak. A
jelentésben feltiintetik, hogy a panasz megalapozott
volt-e, vagy sem. A jelentés tartalmazza a vizsgalat
eredményeinek az indoklasat, mely a jegyz6konyvbol
indul ki. Amennyiben a panasz megalapozott, a jelen-
tésben feltiintetik, hogy a kdzigazgatasi szervnek, ahol
panasz alapjan vizsgalat folyt, milyen kotelességek let-
tek eldirva a 19.§ 1.bekezdés i) pontja alapjan.

(2) Ha a panasz tobb pontbdl all, az irasos jelentésnek
tartalmaznia kell az 6sszes pont vizsgalati eredményeit.
Amennyiben a panasz csak egy bizonyos része tekint-
hetd panasznak, irdsos jelentés csak ehhez a részhez ké-
szil.

21. §
Megismételt panasz
és tobbszorosen megismételt panasz

(1) Ismételt panasz vagy kovetkezd ismételt panasz
olyan, ugyanazon panaszos altal benyujtott panasz,
melynek targya azonos, és nem mutat rd uj fejlemé-
nyekre.

(2) Az ismételt panasz kezelésére az a kozigazgatasi
szerv a jogosult, amely ez el6zd panaszt is kezelte, ha
ez nincs ellentétben a 12. §-ba foglaltakkal. A kozigaz-
gatasi szerv ellendrzi az el6z6 panasz vizsgalatanak he-
lyességét, melyrdl feljegyzést készit. A feljegyzés ké-
szitésénél a 19. §-ba foglaltak alapjan jar el. A kovetke-
70 ismételt panaszt a 6. § 1. bekezdés e) pontjaban fog-

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetruju-
cemu st'aznost’,
4. predlozit organu presSetrujicemu staznost’
spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,
5. ak nie je totoznost' stazovatela utajena,
oznamit mu prijaté opatrenia; ak je totoznost
stazovatel’a utajena, oznamit’ mu prijaté opatre-
nia prostrednictvom organu verejnej spravy pri-
slusného na vybavenie staznosti,
j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
(2) Ak sa veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa
staznost’ presSetrovala, alebo nim splnomocneny za-
stupca odmietne oboznamit’ so zapisnicou, splnit’ po-
vinnosti podl'a odseku 1 pism. i), alebo ak zapisnicu
odmietne podpisat, organ verejnej spravy, ktory staz-
nost’ presetroval, uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

§20
Oznamenie vysledku presSetrenia st’aznosti

(1) Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného ozna-
menia vysledku jej preSetrenia staZovatelovi. V ozna-
meni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neo-
podstatnena. Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie
vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo za-
pisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa
uvedie, ze organu verejnej spravy, v ktorom sa staz-
nost’ presetrovala, boli ulozené povinnosti podla § 19
ods. 1 pism. 1).

(2) Ak ma staznost’ viacero Casti, musi pisomné ozna-
menie obsahovat’ vysledok presetrenia kazdej z nich.
Ak je podanie st'aznostou iba v Casti, vysledok preSet-
renia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.

§21
Opakovana st’aZnost’
a d’alSia opakovana st’azZnost’

(1) Opakovana staznost a d’alSia opakovana staznost
je staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v
nej neuvadza nové skutoCnosti.

(2) Na vybavenie opakovanej st'aznosti je prislusny or-
gan verejnej spravy, ktory predchddzajucu staznost
vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12. Organ verejnej
spravy prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadza-
jucej staznosti, o com vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni
zdznamu postupuje primerane podla § 19. Dalsia opa-
kovana staznost’ sa odlozi podla § 6 ods. 1 pism. ¢).

(3) Ak bola predchadzajica staznost’” vybavena sprav-
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laltak szerint félreteszi.

(3) Amennyiben az el6z6 panasz kezelése helyesnek
bizonyult, a kozigazgatasi szerv err6l indoklassal egy-
bekotve értesiti a panaszost és egyidejlileg tudomasara
hozza, hogy a kdvetkezé ismételt panaszt félreteszi.
Amennyiben az el6z6 panasz kezelése helytelennek bi-
zonyult, a kozigazgatasi szerv az ismételt panaszt ki-
vizsgalja és kezeli.

(4) Egy masik panaszos altal ugyanarra a targya vonat-
kozo panaszt, melyet mar a kozigazgatasi szerv korab-
ban kezelt, nem vizsgal ki. Az el6z6 vizsgalat eredmé-
nyét megkiildi a panaszosnak.

(5) Az ismételt panasz a kozigazgatasi szerv a 13. §-ban
foglalt idon beliil koteles kezelni.

22. §

Panasztétel a panasz kivizsgalasa ellen

és panasztétel a panasz félretétele ellen
(1) A panasz, mely az el6z6 panasz vizsgalata vagy an-
nak félretétele ellen iranyul, 0j, a kozigazgatasi szerv
eljarasmaddja ellen iranyuld panasznak tekintendd.
(2) A kozigazgatasi szerv eljarasmodja ellen iranyuld
panasz nem ismétlodd panasz, még akkor sem, ha a pa-
naszos megismétli az el6z6 panaszban feltlintetett té-
nyeket.
(3) Az els6 bekezdés szerinti panaszt a kozigazgatasi
szerv vezetdé alkalmazottja vagy az altala megbizott
személy kezeli, kivéve, ha ez nincs 6sszhangban a 12.§-
ba foglaltakkal. Ha a panaszt a kozigazgatasi szerv ve-
zet6 alkalmazottja kezelte, az els6 bekezdés szerinti pa-
naszt a kozvetlen felettes szerv jogosult kezelni.
Amennyiben ilyen szerv nincs, a panasz vizsgalatanak
ellenérzésére az illetékes kozponti allamigazgatasi
szerv jogosult. Ha a panaszt a panasz kezelésének elle-
nbrzésére jogosult kozponti allamigazgatasi szerv veze-
toje kezelte, az ez ellen iranyuld beadvanyt a 6. § 1. be-
kezdés f) pontja alapjan félreteszi.
(4) A kozigazgatasi szerv eljardsmoédja ellen irdnyuld
panaszt a kozigazgatasi szerv a 13. §-ban megszabott
id6n beliil koteles kezelni

23.§
A panasz kezelésének ellendrzése
(1) A panasz kivizsgalasanak az ellenérzését a kozigaz-
gatasi szerv Végzi.“)
(2) A panasz vizsgalatat végz6 kozigazgatasi szerv jo-
gosult ellendrizni azon intézkedések teljesitését, melyek
az egyes hianyossagoknak, illetve azok okainak az elta-

volitasara lettek elfogadva.

24. §
Eljarasi birsagok
(1) A kozigazgatasi szervnek, mely nem teljesiti a tor-

ne, organ verejnej spravy tato skutocnost’ ozndmi st’a-
zovatel'ovi s oddévodnenim a poucenim, ze d’alSie opa-
kované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vy-
bavenia predchadzajucej st'aznosti zisti, Zze nebola vy-
bavena spravne, orgdn verejnej spravy opakovanu staz-
nost’ presetri a vybavi.

(4) Staznost’ in¢ho stazovatela v tej istej veci, ktoru
organ verejnej spravy uz vybavil, sa nepresetruje. Vy-
sledok jej presetrenia sa oznami st'azovatelovi.

(5) Opakovanu staznost’ je organ verejnej spravy po-
vinny vybavit' v lehote podla § 13.

§22

St'aznost’ proti vybavovaniu st’aZnosti

a st’aznost’ proti odloZeniu st’aZnosti
(1) Staznost, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesuhlas s
vybavovanim alebo odloZenim svojej predchadzajicej
staznosti je novou st'aznost'ou proti postupu organu ve-
rejnej spravy pri vybavovani staznosti alebo pri odlo-
zeni staznosti.
(2) Staznost’ proti postupu orgdnu verejnej spravy pri
vybavovani st'aznosti nie je opakovanou st'aznostou, a
to ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutoc¢nosti z
predchadzajucej staznosti.
(3) Staznost’ podla odseku 1 vybavi vedtci organu ve-
rejnej spravy alebo nim splnomocneny zastupca, ak to
nie je v rozpore s § 12. Ak staznost’ vybavil veduci or-
ganu verejnej spravy, na vybavenie st'aznosti podl'a od-
seku 1 je prislusny najbliz§i nadriadeny organ. Ak taky-
to organ nie je, v oblasti Statnej spravy je prislusny
ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania
staznosti. Ak staznost’ vybavil vedutci tstredného or-
ganu §tatnej spravy pre kontrolu vybavovania st'aznosti,
podanie smerujuce proti vybaveniu takejto st'aznosti sa
odlozi podrl'a § 6 ods. 1 pism. f).
(4) Staznost’ proti vybavovaniu staznosti alebo staz-
nost’ proti odlozeniu staznosti je organ verejnej spravy
povinny vybavit’ v lehote podla § 13.

§23
Kontrola vybavovania st’aznosti
(1) Organy verejnej spravy vykonavaju kontrolu vyba-
vovania st'aznosti.*?
(2) Organ verejnej spravy, ktory st'aznost’ vybavil, je
opravneny kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na od-
stranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

§ 24
Poriadkova pokuta
(1) Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti
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vény altal megszabott kotelességeit, és ezzel hatraltatja,
akadalyozza a panasz kezelését vagy a hidnyossagok
javitasat, a panasz kezelésére jogosult szerv jogosult
650 eurd Osszegig terjedd eljarasi birsagot kiszabni. Az
eljarasi birsag osszegének a kiszabasakor a kozigazga-
tasi szerv figyelembe veszi a panasz kezelésének vagy a
hianyossagok javitasa hatraltatasanak vagy akadalyoza-
sanak a mértékeét.
(2) Amennyiben az eljarasi birsag kiszabasa utan se
volt a kotelesség teljesitve, tovabbi birsag szabhatd ki,
Osszesen 6500 eurd 0sszeg nagysagban.
(3) Az eljarasi birsag kiszabasara vonatkoz6 eljarast a
kotelességszegés megallapitasatol szamitott 3 honapon
beliil lehet elinditani, legkésdbb azonban a kotelesség-
szegéstOl szamitott egy éven belil.
(4) Az eljarasi birsag kiszabasarol sz616 eljarasra a koz-
igazgatasi eljarasokrol szl térvény vonatkozik.*?
(5) Az eljarasi birsag, melyet
a) a 2.§ 1. bekezdés a) pontjaban, illetve a masodik
bekezdésben feltiintetett kozigazgatasi szerv szabott
ki, az allami kdltségvetés bevétele,
b) a 2.§ 1. bekezdés b) és c) pontjaban feltiintetett
kozigazgatasi szerv szabott ki, annak a kdzigazgata-
si szervnek a koltségvetési bevétele, mely a birsagot
kiszabta.

25. §
Ko6z6s rendelkezések

(1) A kozigazgatasi szerv vezetd alkalmazottja, ahol a
panasz vizsgaltatik, koteles a panasz helyes kezelése, il-
letve vizsgalata érdekében megfeleld targyi, technikai
és személyes feltételeket biztositani.
(2) A koltségeket, melyek

a) a panaszosnal keletkeztek, a panaszos viseli,

b) a kozigazgatasi szervnél keletkeztek, az illetékes

szerv viseli.
(2) Mindenki koteles a titoktartasra azokrol a tényekrol,
melyeket a panasz kezelésénél szerzett. E kotelesség
aldl irasban felmentést adhat az a személy, akinek ez a
kotelesség az érdekében all.
(3) A kozigazgatasi szerv a panasz kezelésére vonatko-
z6 eljarasmodjara a kozigazgatasi eljarasokrol szolo
torvény nem vonatkozik, kivéve ha e térvény nem ren-
delkezik masképp.

26. §
Atmeneti rendelkezések
(1) E jogszabaly hatalyba lépése eldtt a kozigazgatasi
szervnek benyujtott beadvanyokat a 2010. januar 31.
el6tt hatalyban 1évo torvény szerint kezelik.
(2) E jogszabaly hatalyba 1épése elott elkezdett eljaras
az eljarasi birsag kiszabasarol a 2010. januar 31. eldtt
hatalyban 1€v6 torvény szerint fejezédik be.
(3) A kozigazgatasi szerv a panaszok kezelését e tor-

podla tohto zdkona a tym stazuje vybavovanie st'aznos-
ti, mari jej vybavovanie alebo napravu nedostatkov,
modze organ verejnej spravy prislusSny na vybavenie
staznosti ulozit' poriadkovi pokutu do vysky 650 eur.
Pri urcovani vySky poriadkovej pokuty prihliada na
mieru stazenia alebo marenia vybavovania staznosti
alebo napravy nedostatkov.
(2) Poriadkovu pokutu podl'a odseku 1 mozZno, ak nebo-
la povinnost’ napriek jej uloZeniu splnend, ulozit' opa-
kovane, do thrnnej vysky 6 500 eur.
(3) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty mozno zacat’
do troch mesiacov odo dila zistenia porusSenia povin-
nosti, najneskor do jedného roka od porusenia povin-
nosti.
(4) Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vzt'a-
huje vieobecny predpis o spravnom konani.?
(5) Poriadkova pokuta, ktort ulozil
a) organ verejnej spravy uvedeny v § 2 ods. 1 pism.
a) a ods. 2, je prijmom §tatneho rozpoétu,
b) organ verejnej spravy uvedeny v § 2 ods. 1 pism.
b) alebo c), je prijmom rozpoctu toho organu, ktory
ju ulozil.

§25
Spolo¢né ustanovenia

(1) Veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa staz-
nost presetruje, je povinny vytvarat’ vhodné materialne,
technické a personalne podmienky na spravne a vcasné
presetrenie a vybavenie staznosti.
(2) Trovy, ktoré vznikli

a) stazovatel'ovi, znaSa stazovatel’,

b) organu verejnej spravy, znasa tento organ.
(3) Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozve-
del pri vybavovani staznosti, zachovavat’ mlCanlivost’.
Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v
koho zaujme ma tito povinnost’.
(4) Ak nie je v tomto zédkone ustanovené inak, na pos-
tup organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti sa
nevzt'ahuje v§eobecny predpis o spravnom konani.

§ 26
Prechodné ustanovenia

(1) Podanie dorucené orgénu verejnej spravy predo
ditom nadobudnutia G¢innosti tohto zdkona sa vybavuje
podl'a predpisov ucinnych do 31. januara 2010.

(2) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty zacaté predo
diiom nadobudnutia u¢innosti tohto zadkona dokonéi or-
gan verejnej spravy podl'a predpisov ucinnych do 31.
januara 2010.
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vény hatdlyba 1épésétdl szamitott 6 honapon beliil a 11.
§ 1. bekezdése szerint belsd rendeletekkel szabalyozza.

27. §
Hatalytalanité rendelkezések
A 164/2008. szamu térvénnyel modositott 152/1998-as
a panaszokrol sz0l16 térvény érvényessége megsziinik.

28. §
Hatalyossag
E torvény 2010. februar 1-jén 1ép hatalyba.

Ivan Gasparovi¢ s.k.
Pavol Paska s.k.
Robert Fico s.k.

1) Példaul a 39/1993. szamu torvény az Allami Szam-
vevdszékrél (NKU), a 350/1996. szami torvény a
Szlovak Nemzeti Tanacs hazszabalyarol.

2) Példaul a Kozigazgatasi perrendtartas, a Biintetd per-
rendtartasrol sz616 torvény, a 162/1995. szamu katasz-
teri torvény, a 250/2007. szamu térvény a fogyasztové-
delemrdl, 372/1990. szam1 szabalysértési torvény.

3) Példaul a 400/2009. szamu az allami szolgalatrol
sz616 torvény 59. §-a 1 bekezdésének h) pontja és 65.
§-a; az 511/1992. szamu az adokrol és illetékekrol szo-
16 tdrvény 49.a §-a, a 233/1995. szamu a végrehajtasrol
sz0 torvény 218.a §-a

4) Példaul a 71/1967. szamu a kozigazgatasi eljarasok-
16l sz016 torvény 46. §-a, a 511/1992. szam az adokrol
és illetékekrol sz616 torvény 14.a §-a

5) Példaul a 233/1995. szamu toérvény 5. §-anak 2. be-
kezdése, a Polgari nemperes rendtartas 16. §-a

5a) A Tt. 4/2001. sz., a Biintetés-végrehajtasi és iga-
zsagiigyi Orség testiiletérdl szo616 torvényének 65.da § 2.
bek. a Tt. 386/2015. sz. torvénye értelmében.

6) A Tt. tobbszoér modositott, 215/2002. sz. torvénye az
elektronikus aldirasrol és némely torvények modosita-
sarol és kiegészitésérol

6a) Példaul a Tt. 214/2008. sz. torvényével modositott
Tt. 215/2002. sz. torvénye 7. §-a 3. bek. a) pontja

7) 211/2000. szamu, az informacidhoz vald szabad
hozzaférésrol szolo torvény 8. és 12. §-a.

8) 575/2001. szam torvény

9) 608/2003. szamu torvény 4. §-a 1. bekezdésének b)
pontja, 50/1976. szamu tdérvény, 135/1961. szamu tor-
vény 3. §-a 5. bekezdésének d) pontja, 154/1994. szamu
torvény 31. §-a

10) 215/2004. szamu torvény, 428/2002. szami tor-
vény, 511/1992. szamu torvény 23. §-a, 483/2001. sza-
mu térvény 89. §-a

(3) Vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi
vnutornym predpisom podla § 11 ods. 1 do Siestich
mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tohto zakona.

§27
ZruSovacie ustanovenie
ZruSuje sa zakon ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach v
zneni zakona ¢. 164/2008 Z. z.

§28
Utinnost’
Tento zakon nadobuda tc¢innost’ 1. februara 2010.

Ivan GaSparovic v. r.
Pavol Paska v.r.
Robert Fico v.r.

1) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 39/1993 Z. z. o Najvys$Som kontrolnom urade Slo-
venskej republiky v zneni neskorsich predpisov, zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o
rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej repub-
liky v zneni neskorsich predpisov.

2) Napriklad Spravny sudny poriadok, Trestny poria-
dok, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise vlast-
nickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny
zakon) v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestup-
koch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov.

3) Napriklad § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zdkona ¢.
400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, § 49 zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o
zmenach v sustave uzemnych finan¢nych organov v
zneni neskorsich predpisov, § 48 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 73/1998 Z. z. o statnej sluzbe prislusnikov Policajné-
ho zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézen-
skej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢-
nej policie v zneni neskorSich predpisov, § 218a az
218c zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢in-
nosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni d’al-
Sich zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

4) Napriklad § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpi-
sov, § 14a ods. 2 zdkona ¢. 511/1992 Zb. v zneni ne-
skorsich predpisov, § 3 ods. 6 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majet-
ku $tatu v zneni neskorsich predpisov.
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11) 10/1996. szamt torvény 7. §-a 3. bekezdésének c)
pontja; 369/1990. szamu toérvény 18d. §-anak 1. bekez-
dése; 302/2001. szamu térvény 19c. §-anak 1. bekezdé-
se

12) 71/1967. szamu torvény

5) Napriklad § 5 ods. 2 zdkona Narodnej rady Sloven-
skej republiky ¢. 233/1995 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, § 16 Civilného mimosporového poriadku.
5a) § 65da ods. 2 zakona ¢. 4/2001 Z. z. o Zbore vézen-
skej a justi¢nej straze v zneni zakona ¢. 386/2015 Z. z.
6) Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov.

6a) Napriklad § 7 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 215/2002 Z.
z. v zneni zékona ¢. 214/2008 Z. z.

7) § 8 az 12 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor-
Sich predpisov.

8) § 24 zékona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni ne-
skorsich predpisov.

9) § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 608/2003 Z. z. o §tatnej
sprave pre uzemné planovanie, stavebny poriadok a by-
vanie a o zmene a doplneni zakona ¢. 50/1976 Zb. o
uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zakon) v zneni neskorSich predpisov, § 3 ods. 5 pism.
d) zékona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunika-
ciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov, § 31
zakona ¢.154/1994 Z. z. o matrikach v zneni neskorsich
predpisov.

10) Napriklad zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajo-
vanych skutoc¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni ne-
skorsich predpisov, § 23 zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 511/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, §
89 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpi-
SOV.

11) § 7 ods. 3 pism. ¢) zakona Narodnej rady Sloven-
skej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej
sprave v zneni neskorsich predpisov, § 18d ods. 1 za-
kona ¢. 369/1990 Zb. v zneni neskorSich predpisov, §
19¢ ods. 1 zékona €. 302/2001 Z. z. o samosprave vys-
Sich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych kra-
joch) v zneni neskorsich predpisov.

12) Zakon ¢. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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