Tt. 250/2007.

A Szlovak Koztarsasag
Nemzeti Tanacsanak torvénye

A FOGYASZTOK VEDELMEROL

és a Szlovak Nemzeti Tanacs
Tt. 372/1990. sz., szabalysértési
torvényének modositasarol
a késobbi jogszabalyok szerint

Kelt: 2007. majus 9-én

Modositva:

Tt. 397/2008., hatalyos 2008. november 1-t61
Tt. 318/2009., hatalyos 2009. szeptember 1-t61
Tt. 575/2009., hatalyos 2010. marcius 1-t6l

Tt. 508/2010., hatalyos 2011. januar 1-t6l

Tt. 301/2012., hatalyos 2012. november 1-t61
Tt. 132/2013., hatalyos 2013. junius 10-t61

Tt. 437/2013., hatalyos 2014. februar 1-t6l

Tt. 102/2014., hatalyos 2014. méajus 1-t8l

Tt. 106/2014., hatalyos 2014. junius 1-t61

Tt. 102/2014., hatalyos 2014. jinius 13-tol

Tt. 151/2014., hatalyos 2014. junius 14-t61

Tt. 199/2014., hatalyos 2014. julius 17-t61

Tt. 373/2014., hatalyos 2015. januar 1-t6l

Tt. 273/2015., hatalyos 2015. november 1-t61
Tt. 391/2015., hatalyos 2016. februar 1-t6l

Tt. 271/2018., hatalyos 2018. szeptember 27-t6]
Tt. 170/2018., hatalyos 2019. januar 1-t6l

A Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tandcsa az alabbi
torvényt hozta meg:

I. cikkely
Alapveté rendelkezések

1. §
A szabalyozas targya és tartalma
(1) Jelen torvény szabalyozza a fogyasztok jogait és a
gyartok, kereskeddk, importérok és forgalmazok
kotelességeit, a kozigazgatasi hatosagok
fogyasztovédelmi hataskoreit, a fogyasztok védelme
érdekében létrehozott jogi személyek (a tovabbiakban
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Ziakon Narodnej rady
Slovenskej republiky

O OCHRANE SPOTREBITELA

a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch
V zneni neskorsich predpisov

2 9. maja 2007

Zmena:

397/2008 Z. z. s u¢innost'ou od 1. novembra 2008
318/2009 Z. z. s ucinnost'ou od 1. septembra 2009
575/2009 Z. z. s t¢innost'ou od 1. marca 2010
508/2010 Z. z. s t¢innost'ou od 1. januara 2011
301/2012 Z. z. s G¢innostou od 1. novembra 2012
132/2013 Z. z. s u¢innost'ou od 10. juna 2013
437/2013 Z. z. s G¢innost'ou od 1. februara 2014
102/2014 Z. z. s u¢innost'ou od 1. maja 2014
106/2014 Z. z. s G¢innostou od 1. juna 2014
102/2014 Z. z. s G¢innostou od 13. jina 2014
151/2014 Z. z. s u€innost'ou od 14. jina 2014
199/2014 Z. z. s u¢innost'ou od 17. jula 2014
373/2014 Z. z. s u¢innost’'ou od 1. januara 2015
273/2015 Z. z. s u¢innost’'ou od 1. novembra 2015
391/2015 Z. z. s u¢innost’'ou od 1. februara 2016
271/2018 Z. z. s u¢innost'ou od 27. septembra 2018
170/2018 Z. z. s u¢innost'ou od 1. januara 2019

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto
zéakone:

CL1
Uvodné ustanovenia

§1
Predmet a rozsah tpravy
(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a
povinnosti  vyrobcov, predavajucich, dovozcov a
dodavatel'ov, pdsobnost organov verejnej spravy v
oblasti ochrany spotrebitel'a, postavenie pravnickych
0s0b  zalozenych alebo zriadenych na ochranu
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csak ,tarsulasok”) jogallasat és az arucikkek 4arral
torténd megjelolését.

(2) Jelen torvény vonatkozik a termékek arusitisara és a
szolgaltatasok nyujtdsara, ha a teljesitésre a Szlovak
Koztarsasag teriiletén keriil sor, vagy ha a teljesités a
Szlovak Koztarsasag teriiletén megvalosulo
vallalkozassal fiigg 0ssze.

2.§
Ertelmezé rendelkezések
A jelen torvény céljaira
a) a fogyaszt6 természetes személy, aki a fogyasztoi
szerz8dés? megkotésekor és teljesitésekor nem
véllalkozoi tevékenysége,? alkalmazotti jogviszonya
vagy hivatasa®® keretében jar el,
b) az értékesit6 az a személy, aki/amely a fogyasztoi
szerzOdés megkdtésekor vallalkoz6i
tevékenységének targya vagy hivatasa keretében jar
el, vagy az 6 nevében és szamlajara eljard személy,
c) gyartd
1. az a személy, aki/amely a terméket eldallitja,
kitermeli, felgjitja, helyreallitja vagy mas moédon
megszerzi €s székhelye vagy vallalkozasanak helye
az Europai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Kozosség
tagallamanak vagy Torokorszagnak (a tovabbiakban
csak ,tagallam™) a teriiletén van, vagy az, aki a
terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazésaval
O6nmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel,
2. az a személy, akinek székhelye vagy vallalkozasi
helye a tagallam teriiletén van és olyan gyarto
meghatalmazottja,® melynek tagallam teriiletén
székhelye vagy vallalkozasi helye nincsen,
3. az importér, amennyiben a gyartd nem hatarozhatd
meg az 1. vagy 2. pont szerint,
d) importér az a vallalkozd, aki/amely a tagallamba
terméket hozott be olyan allambdl, mely nem
tagallam,
e) beszallito az a vallalkozd, aki/amely kozvetleniil
vagy mas vallalkozok  kozvetitésével az
értékesitonek a terméket leszallitja és amelynek
tevékenysége a termék tulajdonsagait nem
befolyasolja,
f) a termék 11j, hasznalt vagy felfjitott ingd dolog,
melyet gyartottak, kitermeltek vagy mas moddon
beszereztek, fliggetleniil a  feldolgozottsagi
szintjétél, ¢és amelyet fogyasztonak torténd
felkindlasra szantak vagy amelynek esetében
feltételezhetd, hogy fogyasztdé fogja felhaszndlni,
amennyiben ezt a dolgot ellenérték fejében vagy
ingyenesen nyujtjak; termék az a fogyasztoknak
szant ingd dolog is, ami mas ingd vagy ingatlan
dolog tartozéka, az elektromos aram, a viz vagy a h6
IS,

spotrebitela (d’alej len ,zdruZenie*) a oznaCovanie
vyrobkov cenami.

(2) Tento zdkon sa vztahuje na predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb, ak k plneniu dochadza na uzemi
Slovenskej republiky alebo ak plnenie stavisi s
podnikanim na tizemi Slovenskej republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na ucely tohto zdkona sa rozumie
a) spotrebitel'om fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy? nekond v ramci
predmetu  svojej  podnikatel'skej  &innosti,?
zamestnania alebo povolania,??
b) predavajticim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona vramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo
osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
¢) vyrobcom
1. osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi,
upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto
podnikania na tzemi ¢lenského §tatu Eurdpskej unie,
¢lenského statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
alebo Turecka (d’alej len ,,Clensky $tat™), alebo ten,
kto sa za vyrobcu vydava oznac¢enim vyrobku svojim
menom, ochrannou znamkou alebo inym
rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatel'ského
retazca, ktorej Cinnost moéze  ovplyvnit
bezpecnostné vlastnosti vyrobku,
2. osoba, ktora ma sidlo alebo miesto podnikania na
uzemi c¢lenského §tatu aje splnomocnencom?
vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania
na uzemi ¢lenského Statu,
3. dovozca, ak vyrobcu nemozno urcit podl'a bodu 1
alebo 2,
d) dovozcom podnikatel, ktory doviezol do
Clenského §tatu vyrobok zo Statu, ktory nie je
Clenskym §tatom,
e) dodavatelom podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom  inych  podnikatelov ~ dodal
predavajicemu  vyrobok  aktorého  Cinnost
neovplyviuje vlastnosti vyrobku,
f) vyrobkom nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak
ziskana, bez ohladu na stupeil jej spracovania,
a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri
ktorej mozno predpokladat, ze ju spotrebitel’
pouzije, ak sa tito vec dodava za odplatu alebo
bezodplatne; vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je
stcast'ou alebo prislusenstvom inej hnutelnej veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo
teplo urcené pre spotrebitel’a,
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g) biztonsagos termék az a termék, mely a szokasos
vagy ésszel elore lathatd hasznalati, szerelési vagy
karbantartasi feltételek mellett a gyartdo altal
meghatdrozott id6tartamban vagy a szokasos
hasznalati id6tartamban nem jelent veszélyt a
fogyasztora nézve, vagy hasznalata a fogyasztd
biztonsaga és egészségvédelme szempontjabol csak
minimalis veszélyt hordoz, vagy tulajdonsagaival
megfelel a kiilonleges jogszabalyi®
kovetelményeknek,

h) veszélyes termék az a termék, amely nem felel
meg a g) pontba foglalt kovetelményeknek; nem
tekinthetd veszélyes terméknek a termék csak azért,
mert biztonsagosabb terméket is forgalomba hoztak,
i) szolgaltatds minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében vagy ingyenesen végzett — tevékenység vagy
teljesités, beleértve a kiilonleges jogszabalyban®
rendezett tevékenységeket, amelyek felett szakmai
kamarak vagy mas kozigazgatasi hatdsagok
gyakorolnak feliigyeletet, ha a 19. §-ban felsorolasra
keriiltek; ez a rendelkezés nem érinti a kiilon
jogszabaly szerinti® titoktartasi kotelezettséget, a
szakmai  kamarakra  torvényben  atruhazott
jogkdroket beleértve,

j) biztonsagos szolgaltatas az a szolgaltatas, amely a
szokasos vagy ésszel eldre lathato nyujtasi feltételek
mellett nem jelent veszElyt a fogyasztora nézve, vagy
a fogyasztd biztonsaga ¢és egészségvédelme
szempontjabodl csak minimalis veszélyt hordoz,

k) szokasos mindség az a mindség, amely biztositja
a termék Osszes olyan {6 tulajdonsaganak
meg6rzodését, amely a kozvetlen hasznalatot
lehetvé teszi és megfelel a fogyaszto feltételezett
elvarasainak,

1) areklamacio a feleldsség érvényesitése az aru vagy
szolgaltatas hibai miatt,

m) a reklamacié elintézése a reklamacios eljaras
lezarasa a megjavitott termék atadasaval, a termék
cseréjével, a termék vételaranak visszafizetésével,
aranyos arengedmény kifizetésével, a teljesités
atvételére felhivo irdsos felszolitdssal vagy az
indokolt elutasitassal,

n) szakvélemény a szakértd irasbeli véleménye®
vagy az autorizalt, kozhiteles vagy mindsitett
személy”) irasbeli allasfoglaldsa, vagy a gyarto altal
garancialis  javitasok  végzésére  feljogositott
személy’® véleménye (a tovabbiakban csak ,.kijeldlt
személy”),

0) Veszélyes utanzat az a termék, amelynek olyan
formaja, illata, szine, kiilalakja, csomagolasa,
jelolése, kobtartalma vagy méretei vannak, hogy a
fogyasztd, foként a gyermek élelmiszerrel
tévesztheti Ossze, ami veszélyt jelenthet az
egészségére,

g) bezpe¢nym vyrobkom vyrobok, ktory za beznych
alebo  rozumne predvidatelnych  podmienok
pouzivania, inStalacie alebo udrzby nepredstavuje po
dobu uréenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitel'nosti nebezpecenstvo pre spotrebitel’a alebo
jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpe€nost' a ochranu zdravia len
minimalne  nebezpeCenstvo  alebo  svojimi
vlastnostami  zodpovedd poziadavkam podla
osobitného predpisu,?

h) nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nespifia poziadavky uvedené v pismene g); za
nebezpecny vyrobok nemozno povazovat’ vyrobok
iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi
vyrobok,

1) sluZzbou akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
pontikany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne
vritane ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi,®
nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory
alebo iné organy verejnej spravy, ako su uvedené v §
19; tym nie je dotknuta povinnost’ ml¢anlivosti podl'a
osobitnych predpisov® vratane zdkonom prenesengj
pravomoci profesijnych komér,

j) bezpecnou sluzbou sluzba, ktora za beznych alebo
rozumne predvidatelnych podmienok poskytovania
nepredstavuje nebezpecenstvo alebo jej
poskytovanie predstavuje pre spotrebitel’a vzhl'adom
na bezpeCnost’ aochranu zdravia len minimalne
nebezpecenstvo,

k) beznou kvalitou taka kvalita, ktord zabezpecuje
zachovanie  vSetkych  podstatnych  vlastnosti
vyrobku, ktoré podmieniuju jeho bezprostredné
pouZivanie a spihaju predpokladané oc¢akavania
spotrebitela,

1) reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby,

m) vybavenim reklamacie ukoncenie reklamaéného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,
n) odbornym postidenim pisomné vyjadrenie znalca®
alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou,” alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav’® (d’alej len ,uréend
osoba®),

0) nebezpecnou napodobeninou vyrobok, ktory ma
formu, vonu, farbu, vzhl'ad, obal, oznacenie, objem
alebo rozmery, ktoré mozu sposobit’ jeho zamenu
spotrebitelom, najmd dietatom s potravinou, o
moze byt nebezpecné pre jeho zdravie,

p) obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, sposob spravania alebo vyjadrovania,
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p) kereskedelmi gyakorlat az eljaras, az eljaras
elmulasztasa, a viselkedési vagy megszolalasi mod,
a kereskedelmi kommunikacié, beleértve az
értékesitéi  reklamot és  marketinget, mely
kozvetleniil kapcsolodik a termék fogyasztonak
sz016 népszerlsitéséhez, kinalasdhoz, fogyasztonak
torténo eladasahoz és leszallitasahoz,

q) agressziv kereskedelmi gyakorlat az az eljaras,
amely zaklatas, nyomasgyakorlas, beleértve a fizikai
er6 alkalmazasat vagy a szabad valasztas
lehetéségének rontasat vagy aranytalan mértéka
befolyasolasat, vagy az atlagos fogyasztd termékhez
valé viszonyanak befolyasolasat, a vele kivaltott
vagy kivalthatd olyan fogyasztdi dontést a
kereskedelmi  iigylettel  kapcsolatosan,  amit
egyébként nem tett volna meg,

r) a fogyasztd gazdasagos magatartdsanak 1ényeges
megzavarasa a kereskedelmi gyakorlat kihasznalasa
a célbol, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztd
itéloképességét olyan dontés meghozatala céljabol,
amit kelld informacidémennyiség birtokdban nem
hozna meg,

s) a viselkedési kodex egyezmény vagy
szabalygyljtemény, mely koriilhatarolja azon
keresked6 viselkedését, aki kotelezte magat a
viselkedési kodex betartdsara egy vagy tobb
kiilonleges kereskedelmi gyakorlat vagy
kereskedelmi agazat vonatkozasdban, amennyiben
ezeket nem szabja meg térvény vagy mas jogszabalyi
eloiras vagy kozigazgatasi hatdsagi intézkedes,

t) a viselkedési kodex megalkotdja jogalany,
beleértve a kereskeddt vagy keresked6k csoportjat,
mely feleldés a magatartasi kodex megalkotasaért és
moddositasaért vagy annak betartasaért azoknak az
ellendrzésével, akik elkotelezték magukat a betartasa
mellett,

u) szakmai gondoskodas a kiilonleges képesség és
gondoskodas szinvonala, ami jozan ésszel elvarhato
az eladotdl a fogyasztoval vald eljaras soran, mely
megfelel a tisztességes kereskedelmi gyakorlatnak
vagy a tevékenység soran  érvényesitett
johiszemiiségnek,

v) a vételi felhivas kereskedelmi kommunikécio,
mely tartalmazza a termék alapvetd jellemzdinek
leirasat és arat olyan moddon, mely megfelel a
hasznalt kereskedelmi kommunikécid
kovetelményeinek és lehet6vé teszi a fogyasztonak a
vasarlas végrehajtasat,

w) tisztességtelen befolyasolds az er6folény
kihasznalasa a fogyasztoval szemben, hogy nyomas
helyez6djon a fogyasztora fizikai eré alkalmazasa
vagy a vele valo fenyegetés veszélye nélkiil is, s ami
jelentés mértékben korlatozza a  fogyaszto
megfontolt dontést meghozo képességeét,

obchodna komunikacia vratane reklamy
a marketingu  predévajuceho, priamo spojené
S propagéaciou, ponukou, predajom a dodanim
vyrobku spotrebitel’ovi,

q) agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré
obtazovanim, natlakom vratane pouzitia fyzickej
sily alebo neprimeranym vplyvom podstatne
zhorSuje alebo je spdsobilé vyznamne zhorsit
slobodu vyberu alebo spravanie priemerného
alebo moze =zapriGinit, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie 0 obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil,

r) podstatnym narusenim ekonomického spravania
spotrebitel’a vyuzitie obchodnej praktiky na znacné
obmedzenie  schopnosti  spotrebitela  urobit’
rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii inak
neurobil,

s) kodexom spravania dohoda alebo stbor pravidiel,
ktoré¢ vymedzuju spravanie predavajiceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat’ tento kodex spravania vo vztahu
k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym
praktikdm alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie
su ustanovené zakonom alebo inym pravnym
predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy,
t) tvorcom koédexu spravania subjekt vratane
predavajticeho alebo skupiny predavajucich, ktory je
zodpovedny za vytvorenie azmenu kddexu
spravania alebo za kontrolu jeho dodrziavania tymi,
ktori sa zaviazali ho dodrziavat’,

u) odbornou starostlivostou troven osobitnej
schopnosti  a starostlivosti, ktordt mozno rozumne
ocakavat’ od predavajuceho pri konani vo vztahu
k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej =zasade dobrej viery
uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,

v) vyzvou na kipu obchodna komunikacia, ktora
obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku a jeho
cenu spoésobom zodpovedajucim charakteru pouzitej
obchodnej komunikacie,
spotrebitel'ovi uskutoénit’ kipu,
w) neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejSieho
postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa
vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia
fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne obmedzuje
schopnost  spotrebitela  urobit’  kvalifikované
rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie
spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok

umoziujucou

vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po castiach,
ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo
si uplatni prava zo zavédzkového vztahu vo vztahu
k vyrobku bez ohladu na to, &i sa spotrebitel
rozhodne konat’ alebo zdrZat’ sa konania,
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z) dontés a kereskedelmi {iigyletrdl a fogyasztd
dontése arrdl, hogy megveszi-e, hogyan és milyen
feltételekkel a terméket, kifizeti-e az egész vételarat
vagy részletfizetést kér, megdrzi vagy tovabbadja,
vagy érvényesiti-e a termékkel kapcsolatos,
szerz6déses viszonybol fakado jogait tekintet nélkiil
arra, hogy a fogyaszto cselekszik vagy tartdozkodik a
cselekvéstol,

za) eladasi ar a végleges ar, mely tartalmazza a
hozzéadottérték-adé és minden mas adot a termék
egy egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozoan,

zb) egységar a végleges ar, mely tartalmazza a
hozzéadottérték-adé és minden mas adot a termék
egy kilogrammjanak, literjének, méterének,
négyzetméterének, kobméterének vagy a termék
eladasakor hagyomanyosan alkalmazott mas
mértékegységének vonatkozasaban,

zc) mennyiségre arult termék az a termék, melyet
nem csomagolnak eldre és a fogyasztd jelenlétében
mérik le vagy mérik ki,

zd) termék az arucikk vagy a szolgaltatas, beleértve
az ingatlanokat, a jogokat és a kintléviségeket.

3.8

Fogyasztoi jogok
(1) Minden fogyasztonak joga van a megszokott
mindségli termékre és szolgaltatasra, a reklamacio
érvényesitéséhez, a kartéritéshez, a mivelédéshez, a
tajékoztatashoz, egészsége védelméhez, a biztonsaghoz
¢és gazdasagi érdekei védelméhez, valamint inditvany és
panasz benyujtasara a feliigyeleti, megfigyeld és
ellenérzd szervekhez® (a tovabbiakban csak ,feliigyeleti
hatdsag”) €s a kozséghez a torvénybe foglalt fogyasztoi
jogok megsértése esetén.
(2) A fogyaszt6 tajékoztatashoz vald joganak biztositasa
a kozhatalmi szerv kotelessége, mely kozzéteszi a jelen
torvényben érintett {igyekben meghozott jogerds
dontéseit, valamint a fogyasztok jogait szabalyozo
tovabbi killonleges jogszabalyokat is. Ha a fogyasztod
azon kozhatalmi szerv székhelyén érvényesiti jogat a
meghozott jogerds dontésbe torténd betekintésre, mely a
dontést meghozta, jogaban all a hatarozatbdl kivonatot
vagy masolatot késziteni. A fogyasztonak joga van arra
is, hogy a kozhatalmi szervtdl masodlatot kérjen a
hatarozatr6l. A masodlat készitésének tényleges
koltségei a fogyasztot terhelik.
(3) Minden fogyasztonak joga van a fogyasztdi
szerzOdéskbe foglalt elfogadhatatlan feltételek elleni
védelemhez.V
(4) Minden fogyasztonak jogaban all mas fogyasztokkal
egyiitt egyesiiletben tomoriilni és ezen egyesiileteken
keresztiil a torvénnyel 6sszhangban védeni és érvényre
juttatni a fogyasztok jogos érdekeit, ugyanigy érvényre

za) predajnou cenou konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za
jednotku vyrobku alebo za uréené mnozstvo
vyrobku,

zb) jednotkovou cenou kone¢na cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram,
liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku
alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku,

zc) vyrobkom predavanym na mnozstvo vyrobok,
ktory nie je baleny ameria sa alebo vazi
V pritomnosti spotrebitel’a,

zd) produktom vyrobok alebo sluzba vratane
nehnutel'nosti, prava alebo zavizku.

§3

Prava spotrebitel’a
(1) Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby
v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zdujmov a na podavanie
podnetov astaznosti orgdnom dozoru, dohladu
akontroly® (dalej len ,organ dozoru®) aobci pri
poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitel’a.
(2) Pravo spotrebitel'a na informacie sa zabezpecuje
povinnostou organu verejnej moci zverejnit’ pravoplatné
rozhodnutia vo veciach tykajtcich sa ustanoveni tohto
zakona, ako aj dalSich osobitnych predpisov
upravujucich prava spotrebitel'ov. Ak spotrebitel’ uplatni
pravo na spristupnenie pravoplatného rozhodnutia
nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej
moci, ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si
z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel’ ma aj pravo
poziadat organ verejnej moci o vyhotovenie kopie
rozhodnutia. Skuto¢né naklady spojené s vyhotovenim
kopie znasa spotrebitel’.
(3) Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred
neprijatelnymi  podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvéach.V)
(4) Kazdy spotrebitel ma pravo zdruzovat sa spolu
S inymi spotrebitelmi v zdruzeniach a prostrednictvom
tychto zdruzeni vstlade so zakonom chranit
a presadzovat’ opravnené zaujmy spotrebitel'ov, ako aj
uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti voc¢i osobam, ktoré
sposobili Skodu na pravach spotrebitel’ov.
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juttatni azon személyek feleldsségviselését, akik a
fogyasztdknak kart okoztak.

(5) A fogyasztok védelmét célzo térvényekbe foglalt
jogok ¢és kotelességek megsértése ellen a fogyasztod a
jogsértével szemben birdésagon keresztiil kényszeritheti
ki jogai védelmét. Az egyesiilet a jogsértdvel szemben
birdosagon kérheti, hogy a jogsértd tartdzkodjon a
torvénysértd eljarastol és kiiszobdlje ki a jogsértd
allapotot, méghozza akkor is, ha a jogsérté olyan
fogyasztoi érdekeket sért, melyek nem csupan
egyszerien az egyes fogyasztok  fogyasztoi
érdeksérelmeinek 6sszességébdl allnak, hanem az dsszes
fogyasztdval szemben megsértik a fogyasztdi jogokat (a
tovabbiak csak ,kollektiv fogyasztoi érdekek™). A
fogyaszto, aki a birdsagon sikerrel érvényesiti jogainak
vagy a jelen torvényben vagy kiilonleges eldirasokban
lefektetett kotelességeknek a sérelmét, aranyos pénziigyi
jovatételre jogosult attdl, aki a jogait megsértette vagy a
jelen torvényben vagy kiilonleges eldirasokban
lefektetett kotelességekért felelos.

(6) Minden fogyasztonak jogaban all fogyasztoi
jogainak védelme érdekében alternativ vitamegoldd
jogalanyhoz® (békéltetd testiilethez) fordulni. A vitak
alternativ megoldasi eljarasanak ideje alatt a fogyasztod
egyiittmiikodik az alternativ vitamegold6 jogalannyal a
vita gyors megoldasa érdekében. Hataron atnyalo vita
esetén a fogyasztonak jogaban 4all az Europai
fogyasztovédelmi  Kozponthoz  fordulni, amely
rendelkezésére bocsatja a vitdja megoldasara hivatott
alternativ vitamegold6 jogalanylevélcimét, elektronikus
cimét vagy telefonos elérhetdségeit.

Az eladé/értékesito kotelességei

4. §
(1) Az elad¢ koteles
a) a terméket valds sulyban, méretben vagy
mennyiségben arulni és lehetévé tenni a
fogyasztonak, hogy ezen adatok helyességét
ellendrizze,
b) szokasos mindségben arusitani a terméket és
nyujtani a szolgaltatast; ha a mindség nincs eldirva,
az elado csak akkor arusithat a szokasosnal
alacsonyabb mindségli terméket, ha a fogyasztot az
Osszes kiilonbségre figyelmezteti,
c) az egyezményes aron'® arusitani a terméket és
nyujtani a szolgaltatast,
d) helyesen szamlazni az arat termék eladdsakor és
szolgéltatas nyujtasakor,
e) biztositani a kozegészségiigyi feltételeket a termék
eladasakor és szolgaltatas nyujtasakor,
f) a termék eladasakor és szolgaltatas nyujtasakor
biztositani a gyart vagy a kiilonleges jogszabaly'?

(5) Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych
zdkonom s cielom ochrany spotrebitela moéze sa
spotrebitel’ proti porusitel'ovi na side doméhat’ ochrany
svojho prava. Zdruzenie sa modze na sude proti
porusitelovi doméhat, aby sa porusitel zdrzal
protipravneho konania a aby odstranil protipravny stav,
ato aj vtedy, ak takéto konanie porusitela poskodzuje
zaujmy spotrebitelov, ktoré nie su len jednoduchym
sthrnom  zaujmov  jednotlivych  spotrebitel'ov
poskodenych porusenim spotrebitel'skych prav, ale ide
0 konanie porusitela uplatiiované voci vsetkym
spotrebitelom  (d’alej len , kolektivne zaujmy
spotrebitel'ov*). Spotrebitel, ktory na sude tuspesne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej
tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo na
primerané financné zadostucinenie od toho, kto za
porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto
zakonom a osobitnymi predpismi zodpoveda.

(6) Kazdy spotrebitel ma pravo obratit’ sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.® Podas alternativneho
rieSenia sporov spotrebitel’ spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zdujme rychleho
vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma
spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronick adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na
rieSenie jeho sporu.

Povinnosti predavajiiceho

§4
(1) Predavajuci je povinny
a) predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere
alebo V spravnom
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost tychto

mnozstve a umoznit’
udajov,

b) predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby v beznej
kvalite; ak kvalita nie je predpisand, moze
predavajtci predavat’ vyrobky v nizSej ako beznej
kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky
rozdiely,

¢) predavat vyrobky aposkytovat sluzby za
dohodnuté ceny,'?

d) spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo
pri poskytovani sluzieb,

e) zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat’ pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
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altal eldirt raktarozasi feltételeket ugy, hogy ne
értéktelenedjenek el,
g) bemutatni a fogyasztonak a terméket, amennyiben
a termék jellege azt lehetové teszi,
h) olyan médon biztositani a termék eladasat és a
szolgaltatas nyujtasat, mely lehet6vé teszi azok
rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatat,
i) egyiittmiikddni az Europai Fogyasztovédelmi
Kozponttal a fogyasztd és elado kozti vitdk
rendezése érdekében,
j) feltlintetni mindenfajta kereskedelmi
kommunikécioban, az arucikk ¢és szolgaltatas
rekldmjat és marketingjét beleértve, ha az aru vagy
szolgaltatdas megszerzéséhez a kereskeddvel emelt
aru telefonos vagy emelt ara rovid szoveges lizenetes
(SMS) kapcsolatot kell 1étesiteni, a tényleges és
teljes adatot a telefonhivas egységarardl, a rovid
szoveges lzenetes (SMS) kapcsolat egységarardl
vagy a telefonhivas vagy rovid szoveges lizenetes
(SMS) kapcsolat lehetséges maximalis ararol, melyet
a fogyasztonak az ilyen telefonhivasért vagy rovid
szoveges Tlzenetes (SMS) kapcsolatért ki Kell
fizetnie; amennyiben vita keletkezik a telefonos vagy
rovid szoveges iizenetes (SMS) kapcsolat arat és
fogyaszto altali teljesitését illetéen, a teljesitési
kovetelés jogossagaval és annak nagysagaval
kapcsolatos bizonyitas az eladdt terheli.
(2) Tilos az eladonak
a) jogalap nélkiil kotelességet terhelni a fogyasztora,
b) elvitatni a fogyasztd 3. § szerinti jogait,
c)  tisztességtelen  iizleti  gyakorlatot  és
elfogadhatatlan feltételeket alkalmazni a fogyasztoi
szerzédésekben.V)
(3) Az elado koteles a fogyasztoval szemben betartani az
egyenlé banasmod kiilon jogszabalyban'® lefektetett
elveit a termékek és szolgaltatasok nyujtasa soran. Az
eladd nem utasithatja vissza a kiallitott vagy
értékesitésre masképp elkészitett termék eladasat a
fogyasztonak, vagy a szolgaltatds nyujtasat, amelyre
iizemeltetési lehetdségei adottak. Nem kotheti a termék
eladasat vagy szolgaltatds nyujtasat (a tovabbiakban
csak ,feltételekhez kotott arusitds”) mas termék
vételéhez vagy szolgaltatds nyujtdsdhoz. Ez nem
érvényes, ha a fogyasztd nem teljesiti a kiilon
jogszabalyba foglalt!? vételi feltételeket. Nem
tekintendd feltételekhez kotott arusitasnak, ha
a) az elad6 az ilyen terméket 6nalldan arulja vagy a
szolgéltatas onalldéan nyujtja,
b) a feltételekhez kotott arusitas a termék 6nalld
eladasa vagy a szolgaltatas 6nallé nytjtasa miiszaki
okokbol nem lehetséges.
(4) A 3. bekezdés a) és b) pontjaba foglalt tényeket az
eladd6 a feliigyeleti hatosag felszolitasara koteles
igazolni.

vyrobcom alebo osobitnym predpisom! tak, aby
nedoslo k ich znehodnoteniu,
g) predviest’ spotrebitel'ovi vyrobok, ak to povaha
vyrobku umoziuje,
h) zabezpedit predaj vyrobkov a poskytovanie
sluzieb sposobom, ktory umoziuje ich riadne
a bezpeéné pouzitie,
i) poskytnut’ potrebni sucinnost Eurdpskemu
spotrebitel'skému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitel'om a predavajicim,
j) uviest v akejkol'vek obchodnej komunikacii
vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb,
ktora od spotrebitel'a vyzaduje, aby na ziskanie
tovaru alebo sluzby kontaktoval predévajuceho
telefonicky na ¢isle sluzby so zvySenou tarifou alebo
kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy a tplny
udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene
kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej
moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy
(SMS), ktoru je povinny spotrebitel’ za také volanie
alebo kratku textovl spravu (SMS) uhradit; ak
vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratke
textové spravy (SMS), ktoré ma spotrebitel’ uhradit,
znaSa dokazné bremeno preukdzania naroku na
plnenie a jeho vysky predavajici.
(2) Predavajuci nesmie
a) ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho
dovodu,
b) upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3,
¢) pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatel'né
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.?
(3) Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitel'ovi
dodrziavat  zasadu  rovnakého  zaobchadzania
v poskytovani  vyrobkov  asluzieb  ustanovenu
osobitnym predpisom.!® Predavajtici nesmie odmietnut
predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’
poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych
moznostiach. Nesmie viazat' predaj vyrobku alebo
poskytnutie sluzby (d’alej len ,,viazanie predaja“) na
predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby.
To neplati, ak spotrebitel’ nespifia podmienky na kapu
podla osobitnych predpisov.'? Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak
a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje
tieto sluzby aj samostatne,
b) viazanie predaja je podmienené technickou
nemoznost'ou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.
(4) SkutoCnosti podla odseku 3 pism. a) ab) je
predavajtci povinny preukdzat’ na vyzvu organu dozoru.
(5) Ak na riadne uzivanie vyrobku alebo sluzby je
potrebné uzivanie iné¢ho vyrobku alebo inej sluzby
atieto vyrobky alebo sluzby nadobudol spotrebitel’
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(5) Ha a termék rendeltetésszer(i hasznalatdhoz vagy a
szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges mas termék vagy
szolgaltatds hasznalata és ezt a terméket vagy
szolgaltatast a fogyasztd egyiitt ugyanannal az eladénal
szerezte be, ¢és a fogyasztonak joga keletkezett az egyik
termék vagy szolgaltatds vételi szerz6désétél vald
elallasra vagy a Polgari torvénykonyv vagy a jelen
torvény értelmében, joga keletkezik a vételi szerzodéstol
vald elallasra a masik termék vagy masik szolgaltatas
esetében, melynek rendeltetésszerti hasznalata ezaltal
nem valik lehetetlenné.

(6) Ha az elado és a fogyaszto altal megkotott szerzodés
irasban készil és tartalmazza a kitételeket, melyekkel a
fogyasztonak modjaban allt megismerkedni a szerzodés
alairasa el6tt, de nem annak tartalmat befolyasolni nem
tudta, az elado koteles a szerzddéses feltételeket
érthetéen megfogalmazni. Kétségek esetén a fogyaszto
szamara el6nyosebb értelmezés érvényes, csakhogy e
feltételek torvénnyel vald Osszhangja a feliigyeleti
hatdsag ellendrzésének targyat képezi.

(7) Az elado koteles a lefoglalt termékeket a lefoglalas
teljes id6tartamaban kiilon megjeloléssel ellatni,
feltiintetve benniik az id6pontot, ameddig foglaltak;
vonatkozik ez a kifizetett termékekre is, melyeket az
lizemegységben tarolnak a fogyasztd altali atvételig
vagy neki torténd leszallitasig.

(8) Az eladd nem cselekedhet jo erkolesokbe titkdzéen;
a 7-9. §-ok rendelkezéseit ez nem érinti. Jo erkolesbe
litkz6 cselekedet alatt a jelen torvény céljaira
els6sorban olyan eljarast értiink, mely sérti a bevett
hagyomanyokat és amely egyértelmii diszkriminaciod
jegyeit hordozza, vagy melldzi a termék eladasakor vagy
szolgaltatas nyujtasakor elismert erkodlcsi szabalyokat,
vagy sérelmet okozhat a fogyasztonak a johiszemiiség,
becsiiletesség, gyakorlati szokasok elmulasztasaval,
kihasznalja a megtévesztést, fondorlatot, fenyegetést, a
szerz6d6 felek nagymérvii jogegyenlGtlenségét és
megsérti a szerz0déskotés szabadsagat.

(9) Az 1. bekezdés b) pontja szerinti kotelesség és a 2.
bekezdés b) pontja szerinti tilalom aranyos mértékben
vonatkozik a gyartora, az importdrre és a forgalmazora
is.

(10) Ha az eladd megsérti birosag altal el6irt vagy kiilon
jogszabaly szerinti'?® kotelességét, hogy tartdzkodjon a
megengedhetetlen szerzédéses feltételektdl,*?® az ilyen
eljaras az elado kiilonlegesen sulyos
kotelességszegésének mindsiil 29

(11) Az eladé nem kérhet és nem fogadhat el a
fogyasztotol téritést olyan leszallitott termékért, nyujtott
szolgaltatasért vagy elektronikus  tartalomért,'?<?
amelyet a fogyasztd nem rendelt meg. A fogyasztd
tétlenségébdl az els6 mondat szerinti meg nem rendelt
szallitmany atvételét kovetéen nem keletkezik

spolo¢ne u toho istého predavajiceho a spotrebitelovi
vznikne pravo na odstipenie od zmluvy o kupe jedného
Z tychto vyrobkov alebo sluzieb podla Obcianskeho
zakonnika alebo podl'a tohto zdkona, vznikd mu aj pravo
na odstupenie od zmluvy o kupe druhého vyrobku alebo
sluzby, ktorych riadne uzivanie je tym znemoznené.

(6) Ak sa zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal
spotrebitel moznost' oboznamit' sa pred podpisom
zmluvy, ale nemohol ovplyvnit’ ich obsah, predévajuci
je povinny zmluvné podmienky formulovat
V pochybnostiach  plati ~ vyklad
priaznivejSi pre spotrebitela, ibaze stlad tychto
podmienok so zakonom je predmetom kontroly organu
dozoru.

(7) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely
Cas rezervacie osobitne oznalit' suvedenim casu,
dokedy st rezervované; plati to aj o zaplatenych
vyrobkoch, ktoré sa nachadzajt v prevadzkarni do ¢asu

zrozumitel'ne.

ich  prevzatia
spotrebitel'ovi.

(8) Predéavajuci nesmie konat' v rozpore s dobrymi
mravmi; ustanovenia § 7 az 9 tym nie su dotknuté.
Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na ucely tohto
zakona rozumie najmé konanie, ktoré je v rozpore so

spotrebitelom  alebo  dodania

vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky
diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky
uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby,
alebo moéze privodit’ ujmu spotrebitel'ovi pri nedodrzani
dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe, vyuZiva
najmd omyl, lest, vyhrdzku, vyrazni nerovnost
zmluvnych stran a porusovanie zmluvnej slobody.

(9) Povinnost’ podla odseku 1 pism. b) a zdkaz podla
odseku 2 pism. b) sa primerane vztahuju aj na vyrobcu,
dovozcu a dodavatela.

(10) Ak predavajtici porusuje povinnost’ ulozent sidom
alebo osobitnym predpisom®®® zdrzat sa pouZivania
neprijatelnej zmluvnej podmienky,'?® povazuje sa také
konanie za osobitne zavazné poruSenie povinnosti
predavajticeho.?®

(11) Predavajici nesmie ziadat alebo prijat od
spotrebitela Uhradu za dodany vyrobok, poskytnuta
sluzbu alebo poskytnuty elektronicky obsah,'?% ktory si
spotrebitel’ neobjednal. Necinnost’ spotrebitel’a po prijati
nevyziadanej dodavky podla prvej vety nema za
nasledok vznik akychkol'vek nékladov ani inych
povinnosti pre spotrebitel’a.
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semmiféle koltségviselési vagy egyéb kotelesség a
fogyasztéra nézve.

4.2 §

(1) Az eladd nem szamlazhat ki téritési dijat a
fogyasztonak

a) fizetdeszkz'?®?) hasznalataért,

b) a fizetdeszkoztdl eltérd masfajta fizetési mod

hasznalataért a wvalds koltségeket meghalado

Osszegben, melyek az eladonal keletkeztek az ilyen

fizetési mod alkalmazasa miatt.
(2) Az 1. bekezdés rendelkezését nem alkalmazzak,
hogy fizetési szolgiltatasnytjto*®® Aaltal a nyujtott
szolgaltatasokért kiszamlazott illetékrdl van szo.
(3) Az elado telefonszama, amelyen a fogyasztd a
megkotott szerzOdéssel kapcsolatosan elérheti, nem
lehet emeltdijas telefonos szolgaltatas.
(4) Masfajta téritést, mint a teljesités fo targyat érintét,
mas koltséget és a 10.a § 1. bek. d) pontja szerinti
illetéket a fogyasztd csak akkor koteles kifizetni, ha
ezzel kimondotta egyetértett a szerzddés megkotése
vagy a megrendelés kikiildése el6tt. A bizonyitas terhe a
kifejezett egyetértés megadasa vonatkozasdban az
eladora harul.
(5) Az ecladdo a 4. bekezdés szerinti egyetértés
megszerzése céljabol nem kinalhat fel a fogyasztonak a
szerz6désjavaslatban vagy barmilyen tevékenységben a
szerz6déskotés elott eldre kijeldlt lehetdséget, ami arra
iranyul, hogy a fogyasztd elutasitsa azt, ha el akarja
keriilni a jarulékos fizetségeket/koltségeket. Ha a
fogyasztd egyetértését az els6 mondattal ellenkezd
mddon szerezték meg, a fogyasztd nem koteles a
jarulékos koltségeket kifizetni és ha azokat kifizette, az
elado koteles a jarulékos koltséget visszafizetni a
fogyasztonak.
(6) Az eladd a szallitasi vagy leszallitasi lehetdségek
vonatkozdsaban a kindlatban a fogyasztonak nem
tiintethet fel semmiféle adatot, tulajdonsagot, vagy
postai, szallitasi vagy kézbesitéi szolgaltatast, mely
ellentétben all a koznyilvanosan elérhetd postai,
kereskedelmi vagy mas feltételekkel e szolgaltatasok
vonatkozasdban, vagy ami nincs kimondottan
feltintetve a postai vallalkozas, a szallito vagy a
kézbesité ¢és az eladd kozott a szallitdsrol vagy
kézbesitésrol megkotott szerzédésben.

5.a§
A fogyasztoi kotelezettségek biztositasa
(1) Megengedhetetlen a fogyasztdi szerzédésben
rogzitett kdvetelés vagy kotelezettség bebiztositasa
a) bérbol vagy mas jovedelembdl torténd levonassal
az elad6 vagy mas személy'?*? javéra, hacsak ez az
egyezség nem kiilonleges okirat formajaban késziilt,
a fogyaszto pedig ki lett oktatva a megkotésének

§ 4a

(1) Predavajuci nesmie spotrebitel’'ovi ictovat’ poplatky

a) za pouzitie platobného prostriedku'>® alebo

b) za vyuzitie iné¢ho spdsobu platby, ako je platobny

prostriedok vo vyske prevysujucej skutoéné naklady,

ktoré vznikli predavajucemu v savislosti s

pouzivanim tohto sposobu platby.
(2) Ustanovenie odseku 1 sa nepouzije, ak ide o poplatok
Giétovany poskytovatelom platobnych sluzieb*>® za
poskytnutu platobnti sluzbu.
(3) Telefonne ¢islo predavajuceho, na ktorom ho méze
kontaktovat’ spotrebitel v suvislosti s uzavretou
zmluvou, nesmie byt ¢islom sluzby so zvysenou tarifou.
(4) Platbu int ako je uhrada ceny za hlavny predmet
plnenia, naklady a poplatky podla § 10a ods. 1 pism. d)
je spotrebitel’ povinny zaplatit’, len ak s touto platbou
vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred
odoslanim objednavky. Doékazné bremeno o udeleni
vyslovného suhlasu podl'a prvej vety znasa predavajuci.
(5) Predavajtici nesmie na ucely ziskania sthlasu podla
odseku 4 ponukat’ spotrebitel'ovi v navrhu zmluvy alebo
pri ktoromkol'vek ukone predchadzajicom uzavretiu
zmluvy predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje
ukon spotrebitel’a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom
vyhniit' sa dodatoénej platbe. Ak bol stihlas spotrebitel’a
ziskany v rozpore s prvou vetou, spotrebitel nie je
povinny tito dodato¢nu platbu uhradit’ a ak ju uhradil,
predavajtci je povinny spotrebitelovi tato dodatocnu
platbu vratit’.
(6) Predavajici nesmie spotrebitelovi uvadzat pri
ponuke moznosti prepravy alebo dodania objednaného
tovaru ziadne udaje, vlastnosti alebo podmienky
postovych, prepravnych alebo zasielatel'skych sluzieb,
ktoré su v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne
pristupnych posStovych, obchodnych alebo inych
podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo ktoré
nie si vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi
postovym podnikom, prepravcom alebo zasielatel'om
vykonavajucim prepravu alebo dodanie tovaru a
predavajiicim.

§ 5a
Zabezpecenie zavizkov spotrebitel’a

(1) Nepripustné je zabezpeCenie uspokojenia
pohladavky alebo splnenie zavdazku zo spotrebitel'skej
zmluvy

a) dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v

prospech preddvajiiceho alebo inej osoby,2

tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitne;j listiny,

ibaze
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kovetkezményeirdl és modjaban allt az egyezséget

elutasitani, vagy

b) valtoval vagy csekke
(2) Az eladd nem valaszthatja ki vagy hatarozhatja meg
a fogyasztd szamara azt a személyt, mely/aki a
fogyasztoi szerz6dés megkdtésével kapcsolatosan, a
fogyasztoi szerzOdés teljesitése vagy a fogyasztoi
szerz6désbol fakadd kotelmek bebiztositasa céljabol a
fogyasztd érdekében vagy nevében eljar. A fogyasztoi
szerz6dés rendelkezései, melyekkel a fogyasztd
harmadik személyt hatalmaz fel a fogyasztoi
szerzOdéssel kapcsolatos teljesitések végrehajtasara
vagy mas fogyasztdi szerz6dés megkotésére,
érvénytelenek.
(3) A fogyasztdi szerz6dés rendelkezései, melyekkel a
fogyasztd sajat nevében vagy az 6t képviseldé harmadik
személy Utjan kotelezi magat a fogyasztoi szerz6désbol
fakado teljesitések esetleges elmulasztasa esetére az
adossaga elismerésére, érvénytelenek.

| 12ce)

(4) A jogi aktus, mellyel a fogyasztd harmadik személyt
hatalmaz fel szerz6dés megkotésére a fogyasztoi
szerz0désbol fakadod kotelmek fogyasztd oldalardl
torténd bebiztositasa céljabol, érvénytelen.

(5) Az elad6 felel azokért a karokért, melyeket az 1.
bekezdés rendelkezéseinek megsértésével okozott.

6.§
Aruk piaci forgalomba hozisa
és szolgaltatasnyujtasok
(1) Piaci forgalomba'®® csak biztonsigos termék
hozhato, kinalhat6 vagy arusithatd; ez nem vonatkozik a
hasznalt termékekre, melyeket régiségként
forgalmaznak vagy a termékekre, melyeket hasznalat
el6tt meg kell javitani vagy fel kell {jitani, ha err6l a
forgalomba hozo bizonyithatdan tajékoztatta a személyt,
akinek a terméket leszallitotta.
(2) Tilos piaci forgalomba hozni, gyartani, importalni,
arusitani, vételre kinalni
hamisitvanyt/utanzatot.

veszélyes

(3) Azokat a termékeket, amelyeknek tulajdonsagat
meghatarozott fogyaszthatésagi idéhoz kotik, tilos a
fogyaszthatosagi id6 letelte utan piaci forgalomba hozni.
Az eladd koteles az ilyen terméket legkésobb a
fogyaszthatésagi 1d6 napjan
forgalombol.

(4) Az elad6 mentesiil az 1. bekezdés szerinti feleldsség
megsértése miatti kotelessége aldl, ha bizonyitja, hogy
az értékesités vagy felkinalas idopontjaban nem volt
tudomasa arrdl hogy a termék nem

utolso kivonni a

a tényrol,
biztonsagos.

(5) Ha az eladonak tudomasara jut barmiféle tény, mely
arra utal, hogy a fogyasztonak olyan terméket adott el,
amely veszélyes, koteles a fogyasztot errdl felesleges
halogatas nélkiil tajékoztatni. Ha nem lehetséges a

spotrebitel’ bol pouceny o dosledkoch jej uzavretia a

mal moznost’ ju odmietnut’, alebo

b) zmenkou alebo $ekom. 2%
(2) Predéavajuci nesmie spotrebitel'ovi vybrat' ani inak
urit’ osobu, ktord ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy
alebo zabezpecenim zavizku zo spotrebitel'skej zmluvy
konat’ v mene alebo v zaujme spotrebitel’a. Ustanovenia
spotrebitel'skej zmluvy, ktorymi spotrebitel
splnomocniuje tretiu osobu na vykonanie pravnych
ukonov suvisiacich plnenim spotrebitel'skej zmluvy
alebo s uzavretim inej spotrebitel'skej zmluvy, su
neplatné.
(3) Ustanovenia spotrebitel'skej zmluvy, ktoré zavazuju
spotrebitel’a vo vlastnom mene alebo v zastupeni tretou
osobou uznat’ svoj dlh pre pripad neplnenia zaviazkov
vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy, st neplatné.
(4) Pravny tikon, ktorym spotrebitel’ splnomociiuje tretiu
osobu na uzavretie dohody o zabezpeceni splnenia
zavizku spotrebitel’a zo spotrebitel'skej zmluvy v mene
spotrebitel’a, je neplatny.
(5) Predavajuci zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil
spotrebitel'ovi porusenim odseku 1.

§6
Uvadzanie vyrobkov na trh
a poskytovanie sluZieb
(1) Na trh mozno uviest,'?® pontikat’ alebo predavat’ len
bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky
dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa
maju pred pouzitim opravit’ alebo obnovit, ak o tom
dodavatel' preukazatelne informoval osobu, ktorej
vyrobok dodava.
(2) Zakazuje sa uvadzat na trh, vyrabat, dovazat,
predavat’, pontkat’ nebezpeénli napodobeninu.
(3) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti
dobu spotreby, sa nesmi uviest’ na trh po uplynuti doby
spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskdr v posledny deti doby spotreby stiahnut’ z trhu.
(4) Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za porusenie
povinnosti podla odseku 1, ak preukaze, ze nemohol
v ¢ase predaja alebo ponuky vediet o skutocnosti, ze
vyrobok nie je bezpeny.
(5) Ak sa predavajuci dozvie akékol'vek skutocnosti,
ktoré nasvedCuju tomu, ze predal spotrebitelovi
vyrobok, ktory je nebezpecny, je povinny spotrebitel’a
bez zbyto¢ného odkladu o tom informovat’. Ak nemozno
jednotlivych spotrebitelov informovat, je predavajuci
povinny informovat U¢innym spdsobom verejnost’
aorgany verejnej spravy, ktoré vykonavaju dozor,
dohl'ad alebo kontrolu (dalej »dozor) nad
dodrziavanim ustanoveni tohto zakona.

len
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fogyasztok egyenkénti tajékoztatasa, az eladod koteles
hatékony modon tdjékoztatni a nyilvadnossidgot és a
kozigazgatasi hatéosagokat, melyek a jelen torvény
rendelkezései feletti ellendrzést, megfigyelést és
feliigyeletet (a tovabbiakban csak ,,feliigyelet”) ellatjak.
(6) Az 1., 2., 3. és 5. bekezdésben lefektetett
kotelességek ugyantugy vonatkoznak a gyartora, az
eladora, az import6rre €s a forgalmazora is.

(7) A fogyasztdo jogosult a veszélyes terméket
visszavinni a gyarténak, az eladonak, az importérnek
vagy forgalmazdénak. Ha a fogyaszt6 ezzel a jogaval él,
a gyarto, az elado, az importdr vagy forgalmazo koteles
visszavenni az ilyen terméket és legkés6bb a visszavétel
napjatél  szdmitott hadrom  munkanapon  beliil
visszatériteni a fogyasztonak a vételarat az indokolt
tobbletkoltségeivel egyiitt, melyeket a fogyasztonak
igazolnia kell. A gyartd vagy importdr koteles a
veszélyes terméket visszavenni akkor is, ha a fogyaszto
nem tudja bemutatni a bizonylatot a termék
megvasarlasarol.

(8) Az 1 — 6. bekezdés rendelkezései aranyos modon
vonatkoznak a szolgaltatasnyujtasokra is.

(9) Ha a gyarto, az elado, az importdr vagy a forgalmazo
megallapitja, hogy az altala piaci forgalomba hozott
termék veszélyes, koteles ezt a tényt haladéktalanul
jelenteni a feliigyeleti hatdsagnak és bemutatni a
tajékoztatot az intézkedésekrdl, melyeket meg kell hozni
azért, hogy  megakadalyozzak a
veszélyeztetését. A feliigyeleti

fogyaszto
hatosag koteles a
veszélyes termékrdl szolo tajékoztatast haladéktalanul
nyilvanossagra hozni a honlapjan és megkiildeni azt
nyilvanossagra végett a  kozszolgalati
tdjékoztatasi intézményeknek,'® melyek kotelesek azt
kozleményként azonnal kézzétenni.

(10) A termék vagy szolgaltatas piaci forgalmazassal
kapcsolatos biztonsagossagara vonatkozo részleteket
altalanos érvényl jogszabalyi elGiras hatarozza meg,
melyet a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma
(a tovabbiakban csak ,,minisztérium”) bocsat ki.

hozatal

7.8
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az
iizleti tranzakci6é el6tt, végrehajtasa soran és azt
kovetden is.
(2) Tisztességtelennek mindsiil a
gyakorlat, ha
a) a szakmai gondossag kdvetelményeivel ellentétes,
b) alapvetden sérti vagy sértheti az atlagos fogyaszto
gazdasagos magatartasat a termék viszonylataban,
melyhez hozzajut vagy akinek cimezték, vagy a
csoport atlagos tagjat, ha a kereskedelmi gyakorlat
meghatarozott fogyasztoi csoportot céloz meg.

kereskedelmi

(6) Povinnosti uloZené v odsekoch 1, 2, 3 a5 ma
rovnako vyrobca, predavajuci, dovozca a dodéavatel.

(7) Spotrebitel ma pravo vratit' vyrobok, ktory je
nebezpecny, vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi
alebo dodavatel'ovi. Ak spotrebitel’ uplatni toto pravo,
vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel je
povinny vziat’ spat’ takyto vyrobok a najneskor v lehote
do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku vratit
spotrebitel'ovi kiipnu cenu vyrobku vratane ucelne
vynaloZenych nakladov, ktoré je spotrebitel povinny
preukazat’. Vyrobca alebo dovozca je povinny vziat’ spat
vyrobok, ktory je nebezpecny, aj vtedy, ak spotrebitel’
nema doklad o kape vyrobku.

(8) Ustanovenia odsekov 1 az 6 sa vztahuju primerane
na poskytovanie sluZzieb.

(9) Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel’
zistili, ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nebezpeény,
st povinni tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ organu
dozoru a uviest’ informacie o opatreniach, ktoré¢ prijali
alebo ktoré treba prijatt na zabranenie ohrozeniu
spotrebitela. Organ dozoru je povinny informaciu
0 nebezpecnom vyrobku bez zbytocného odkladu
zverejnitt na svojom webovom sidle a zaslat na
zverejnenie verejnopravnym informaénym
institiciam,’® ktoré s povinné tieto informécie
bezodkladne uverejnit’ ako oznam.

(10) Podrobnosti 0 poziadavkach na bezpeénost’
vyrobku alebo sluzby apodrobnosti na uvadzanie
vyrobkov a sluzieb na trh ustanovi vSeobecne zavizny
pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®).

3)

§7
Nekalé obchodné praktiky
(1) Nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.
(2) Obchodna praktika sa povazuje za nekald, ak
a) je vrozpore
starostlivosti,
b) podstatne narusuje alebo mdze podstatne narusit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu K produktu, ku ktorému sa dostane alebo

s poziadavkami  odbornej

ktorému je adresovana, alebo priemern¢ho clena
skupiny, ak je obchodnad praktika orientovana na
urciti skupinu spotrebitel’ov.
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(3) A kereskedelmi gyakorlat, mely modozataval
alapvetden sértheti olyan fogyasztoi csoport gazdasagos
viselkedését, mely kiilondsen sériilékeny szellemi vagy
testi fogyatékossag, életkor vagy hiszékenység miatt, és
ez az elad6 altal raciondlisan feltételezhetd, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemz6 magatartas szempontjabol kell megitélni. Nem
tekinthetd megtévesztésnek a reklamban bevett tulzo
vagy nem sz0 szerint értendo kijelentések gyakorlata.
(4)  Tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatnak
els6sorban a félrevezetd eljarast €s a 8. § szerinti eljaras
félrevezetd célzath elmulasztasa, valamint a 9. § szerinti
agressziv kereskedelmi gyakorlat. Azon kereskedelmi
gyakorlatok jegyzékét, melyek minden esetben
tisztességtelennek tekintenddk, az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

(5) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
alkalmazas a fogyasztd kotelezettségeinek teljesitése
vonatkozasaban is, beleértve a fogyasztdi szerz6désbol
fakado kovetelések behajtasat is.

8.§

Megtéveszto gyakorlat és megtéveszté mulasztas
(1) Megtévesztd a kereskedelmi gyakorlat, ha kivaltja
vagy kivalthatja, hogy a fogyaszto olyan tigyleti dontést
hoz, melyet egyébként nem hozott volna meg, mert
helytelen informaciokat tartalmaz, ezért hamis, vagy
barmilyen mas médon megtéveszti vagy megtévesztheti
az atlagos fogyasztot még akkor is, ha az informacio
objektive igaz

a) a termék létezése vagy a termék jellege
vonatkozasaban,
b) a termék {0 jellemzoi, igy az elérhetdsége, elonyei,
kockazatai, kivitelezése, Osszetétele, tartozékai, a
vétel utani fogyasztdi szervizelés és a reklamaciod
intézése, a gyartasi eljarasa és az eldallitas vagy
leszallitas  idépontja, a szallitdis modja, a
felhasznalasi  lehetéségek, a mennyisége, a
szakszerlisége, a foOldrajzi vagy kereskedelmi
vagy a
eredmények, a vizsgalati eredmények f6 mutatoi
vagy a végrehajtott
vonatkozasaban,

szarmazasa, hasznalatatol  varhato

termék ellendrzései
c) az eladd kotelezettségei vonatkozasaban, a
kereskedelmi gyakorlat indokai és az eladasi
folyamat vonatkozasaban, barmilyen nyilatkozat
vagy szimbolum a kozvetett vagy kozvetlen
szponzoralds, vagy az elado vagy a termék
jévahagyasa vonatkozasaban,

d) az aru ara, illetve az ar megallapitasanak modja
vonatkozasaban, vagy kiilonleges arkedvezmény
megléte vonatkozasaban,

(3) Obchodna praktika, ktora moéze podstatne narusit’
ekonomické spravanie skupiny spotrebitel'ov, ktori si
osobitne zranitel'ni z dévodu ich duSevnej poruchy alebo
telesnej vady, veku alebo dovercivosti, spdsobom, ktory
mdze predavajici rozumne predpokladat’, sa posudzuje
z pohl'adu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je
dotknuta bezna a opravnena reklamna praktika, akou je
zveliCujice vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je
mienené doslovne.

(4) Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmi
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a
§ 8 aagresivna obchodna praktika podla § 9. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti
povazuju za nekalé, je v prilohe €. 1.

(5) Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje
aj v suvislosti s plnenim zavédzku spotrebitela vratane
vymahania pohladavky vyplyvajicej zo spotrebitel’skej
zmluvy.

§8
Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1) Obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak
zapri¢inuje alebo moze zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je
preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza
do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna
vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavaym znakom produktu, su jeho

dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,

prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji

produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup

a datum vyroby alebo dodavky, sposob dodania, ucel

pouzitia, moznosti vyuZitia, mnozstvo, $pecifikécia,

jeho zemepisny alebo obchodny pdvod alebo

ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a

podstatné skasok

vykonanych na produkte,

¢) rozsahu zavizkov predavajuceho, motivom pre

obchodnu praktiku a k charakteru procesu predaja,

akékol'vek vyhlasenie alebo symbol tykajici sa

priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo

schvalenia predavajticeho alebo produktu,

d) cene alebo k sposobu vypoétu ceny alebo

existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo

opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho

splnomocnenca, ako st jeho totoznost' a majetok,

kvalifikacia, postavenie, Clenstvo v

ako

ukazovatele alebo  kontrol

uznanie,
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e) az aruhoz kapcsoléddan valamely szolgaltatas,
alkatrész, csere vagy javitds sziikségessége
vonatkozasaban,
f) az elado vagy képviseldjének személye, jellemz6i
és jogai, igy kiilondsen a kiléte, a vagyona, a
képesitése, a jogallasa, szervezetekben wvald
részvétele, elismertsége vagy kapcsolatai és ipari,
kereskedelmi €s szellemi alkotasokon fennallo jogai
és tulajdonjoga, dijai és kitiintetései vonatkozasaban,
vagy
g) a fogyaszté jogai vonatkozdsaban, beleértve a
leszallitott termék cseréjéhez vagy a kiilon
jogszabaly szerinti'¥ pénzvisszafizetéshez vald
jogot, vagy a fogyasztdt esetlegesen terheld
hatranyos jogkovetkezmények kockazata
vonatkozasban.
(2) Megtéveszt6 a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha
azt valtja vagy valthatja ki, hogy az atlagos fogyaszto
olyan tgyleti dontést hoz, amit egyébként nem hozna
meg, és ez magaba foglalja
a) a termék marketingjét, beleértve az 6sszehasonlitd
reklamot, mely azzal veszélyeztet, hogy a termék a
gazdasagi verseny barmely mas résztvevdjének
termékével, védjegyével, kereskedelmi nevével vagy
mas megkiilonboztetd jelével dsszetéveszthetd,
b) az eladoé altal betartasra elfogadott, a magatartasi
kodexbe foglalt kotelezettségek elmulasztasat.
(3) Megtéveszté a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha
jellegét, korilményeit és a kommunikacidés eszkoz
korlatait tekintve Iényeges informaciét mulaszt el
megadni, melyre kontextustol fiiggben sziiksége van az
atlagos fogyasztonak ahhoz, hogy dontést hozzon a
kereskedelmi iigyletr6l, ezaltal azt okozza vagy
okozhatja, hogy az atlagos fogyasztdé olyan iigyleti
dontést hoz, melyet egyébként nem hozott volna meg.
(4) Megtévesztd mulasztas az is, ha az elado elrejt,
burkoltan vagy nem egyértelmii mddon, érthetetlentil,
tobbféleképpen értelmezheté moddon vagy nem
megfeleld6 moédon nyujtja a 3. bekezdésben taglalt
alapvetd informacidkat, vagy ha nem jelenti be elore a
kereskedelmi gyakorlat céljait, kivéve, ha azok a
kontextusukbol vilagosan érthetdk,
kovetkeztében az atlagos fogyasztd olyan kereskedelmi
iigyleti dontést hoz meg, amilyet egyébként nem hozott
volna meg.
(5) Ha a kereskedelmi gyakorlatot meghirdetd
kommunikacios eszkoz térbeli vagy iddbeli korlatokat
tamaszt, dontés meghozatalakor, hogy a
tdjékoztatasban tortént-e mulasztas, figyelembe kell

aminek

azon

venni ezeket a korlatozasokat, valamint az elado altal
meghozott azon intézkedéseket, hogy az informaciokat
a fogyasztd szamara mas eszkozokon is elérhetdveé

tegye.

organizaciach alebo jeho vizby a vlastnictvo prav
vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo
duSevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a
vyznamenania, alebo
g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu
dodaného produktu alebo vratenie penazi podla
osobitného predpisu'® alebo k rizikam, ktorym méze
byt vystaveny.
(2) Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivu,
ak zapriCiiluje alebo mdze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, a zahftia
a) marketing produktu vratane porovnavacej
reklamy, ktory sposobuje nebezpecenstvo zameny s
akymkol'vek inym produktom, ochrannou znamkou,
obchodnym menom alebo inym rozliSujicim
znakom ucastnika hospodarskej sutaze,
b) neplnenie zavidzkov obsiahnutych v kodexe
spravania, k dodrziavaniu ktorych sa predavajici
zaviazal.
(3) Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivi, ak
s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia
komunika¢ného prostriedku opomenie podstatnu
informaciu, ktor priemerny spotrebitel’ potrebuje v
zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, a tym zapriCinuje alebo moze
zapri€init, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.
(4) Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak
predavajici  skryva poskytuje
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym
sposobom podstatné informacie uvedené v odseku 3,
alebo neoznami obchodny ucel obchodnej praktiky,
ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku
klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neprijal.
(5) Ak prostriedok pouZity na oznamovanie obchodnej
praktiky vytvara priestorové alebo ¢asové obmedzenia

alebo nejasnym,

pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie
opomenuté, beru sa do Gvahy tieto obmedzenia, ako aj
opatrenia prijaté predavajucim na spristupnenie
informacii spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.
(6) Pri vyzve na ktipu sa za podstatné informacie, ak uz
nie su zrejmé z kontextu, povazuju informacie o
a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu
primeranom  komunika¢nému  prostriedku a
produktu,
b) udajoch o predavajucom, obchodné meno a
adresa, alebo udajoch o jeho splnomocnencovi,
¢) cene, alebo ak vzhladom na povahu produktu
nemozno cenu rozumne urcit’ vopred, o spdsobe,
ktorym sa vypocita, ako aj o d’alSich nakladoch na
dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto
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(6) Vaésarlasra felhivas esetén jelents informacio,
amennyiben az mar a kontextusbol nem tinik ki
vilagosan,
a) az adat a termék 6 tulajdonsagairdl a terméknek
és az alkalmazott kommunikaciés eszkoznek
megfelelden,
b) az adat az eladorol, iizleti megnevezése és cime,
vagy a meghatalmazottjanak az adatai,
€) az adat az arrdl, vagy ha a termék jellegébdl
fakadoan az arat eldre értelmesen meghatarozni nem
lehet, a modrol, ahogyan az arat kiszamitjak,
valamint a tovabbi koltségekrdl is, amilyenek a
fuvarozasi, a leszallitasi vagy postai koltségek, vagy
ha ezek a koltségek sem hatarozhatok meg elére, az
a tény, hogy az arba tovabbi ilyen jellegli koltségek
is beszamithatok,
d) a fizetés modjarol sz616 megallapodas, a szallitas,
kivitelezés és a reklamacid intézésének feltételei, ha
ezek eltérnek a szakmai gondossag
kovetelményeitdl,
e) ellatasi jog fennallasa a fogyaszté szamara a
termék vagy tranzakcid vonatkozasdban, jog a
szerz0dést6l valo elallasra vagy a szerzddés
felmondésara.
(7) A kereskedelmi kommunikacié informaciokkal
kapcsolatos f6 kovetelményeit, a reklamot vagy a
marketinget is beleértve, kiilon jogszabalyok hatarozzak
meg.')

9.8
Agressziv kereskedelmi gyakorlat
Annak  meghatarozasakor, hogy az  agressziv
kereskedelmi gyakorlatban felhasznaltak-e zaklatast,
nyomasgyakorlast, beleértve a testi erd alkalmazasat
vagy a talzott befolyasolast, figyelembe kell venni
a) annak id6zitését, helyszinét, jellegét vagy
idGtartamat,
b) fenyegetés, vagy becsmérld nyelv vagy
magatartas alkalmazasat,
c) személyes szerencsétlenséggel vagy olyan, az
elad6 szamara ismert koriilménnyel valo visszaélést,
mely sulyossdga miatt ronthatja a fogyasztd
itéloképességét, modot ad a fogyasztd termékkel
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,
d) a szerzédésen kiviili terhes vagy aranytalan
akadalyt, melyet az eladd tdmaszt, amikor a
fogyasztd érvényesiteni akarja szerzddéses jogait,
beleértve jogat a szerz6déstdl valo elallasra, vagy a
jogat a termék vagy az eladd megvaltoztatasara,
e) olyan Iépésekkel valo fenyegetést, amelyek
torvényesen nem tehet6k meg.

9.2 §
(1) A4.§2. és8. bek., ad.a—5.a § és a7-9. § szerinti

naklady nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, ze do
ceny mozu byt zaratané takéto d’alSie néklady,
d) dohode o sposobe platby, podmienkach dodania,
vyhotovenia a vybavovania reklamdacie, ak sa
odlisuju od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre produkty alebo transakcie, na
odstipenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.
(7) Podstatné poziadavky na informacie vo vztahu k
obchodnej komunikacii vratane reklamy alebo

marketingu ustanovuju osobitné predpisy.*®

§9
Agresivna obchodna praktika
Pri uréeni, ¢i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva
obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo
neprimerany vplyv, bert sa do uvahy
a) jej nalasovanie, miesto, povaha alebo dizka
trvania,
b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo
spravania,
¢) zneuzivanie predavajucim osobného nestastia
alebo okolnosti, ktoré su predavajucemu zname a
ktoré su také vazne, ze moézu zhorSit' tGsudok
spotrebitela, na  ovplyvnenie = rozhodnutia
spotrebitel’a so zretelom na produkt,
d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné
prekazky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel’
zeld vykonat prava podla zmluvy vratane prava
vypovedat’ zmluvu alebo zmenit produkt alebo
predéavajuceho,
e) hrozba podniknat kroky, ktoré nemozno
podniknut’ legéalne.

§9a
(1) Povinnosti podl'a § 4 ods. 2 a8, §4aaz5aa§7az9
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kotelességek vonatkoznak arra a személyre is, amely/aki
a hitelezd nevében vagy sajat nevében fogyasztoi
szerz0désbdl fakado kovetelést hajt be.

(2) A fogyasztdtol nem kovetelhetd nagyobb Osszegii
behajtasi koltség megtéritése, mely meghaladja azon
személy tényleges koltségeit, amely/aki a hitelez6
nevében vagy sajat nevében fogyasztdi szerz6désbol
fakado kdvetelést hajt be.

(3) Az elado és a személy, amely/aki a hitelez nevében
vagy sajat nevében fogyasztdi szerz6désbol fakadd
kovetelést hajt be, a kovetelés érvényesitésével vagy a
behajtasaval kapcsolatosan nem latogathatja meg
személyesen a fogyasztét otthondban vagy a
munkahelyén. E célbol ugyancsak tilos barmilyen
modon kapcsolatba 1épni vagy zaklatni a fogyasztot
iinnepnapokon, munkasziineti ~ napokon  vagy
munkanapokon tizennyolc 6ra utan.

9.b §
A 9.a § nem vonatkozik az igyvéd, a birésagi végrehajtd
¢és jegyz0 hivatasgyakorlasara.

10. §
Magatartasi kédex
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
alkalmazasanak  ellenérzését  végrehajthatja a

magatartasi kodex megalkotdja is, vagy személyek és
tarsulasok a magatartasi kodex alkotdja kozvetitésével.
Ezt a tevékenységet a birosagi vagy kozigazgatasi
eljarasoktol fiiggetleniil lehet végezni.

Tajékoztatasi kotelességek

10.a §
(1) Amennyiben a termék vagy szolgaltatas jellege
alapjan az informaciok nem vilagosak, elado kdoteles a
szerz6déskotés eldtt, vagy ha a szerzédés megkotésére a
fogyasztd megrendelése alapjan keriil
megel6zden, hogy a fogyasztd a megrendelését bekiildi,

sor, azt

a fogyasztonak egyértelmi és érthetd mdédon bemutatni
a) a termék f6 tulajdonsdgait vagy a szolgaltatas
jellegét a termék vagy szolgaltatds terjedelmének
aranyaban,

b) az eladd vallalkozasanak {izleti megnevezését és
székhelycimét,

c) az elado telefonszamat és egyéb adatait, melyek
fontosak a fogyasztd ¢és eladd kapcsolattartidsa
szempontjabdl,  elsdsorban az  elektronikus
levélcimét és faxszamat, ha ezekkel rendelkezik,

d) a termék vagy szolgaltatds vételarat, vagy —
amennyiben a termék vagy szolgaltatas jellegébol
kovetkezben ezt eldre altaldban nem lehet
meghatarozni — az ar kiszamitdsanak modjat,
ugyanugy a fuvardijat, a leszallitasi és postakdltséget

sa vztahuju aj na osobu, ktora v mene veritel'a alebo vo
vlastnom mene vymaha pohladavky vyplyvajuce zo
spotrebitel'skej zmluvy.

(2) Od spotrebitela nemozno pozadovat uhradu
nakladov vymahania pohl'adavky vo vyske prevysujicej
skutocné naklady, ktoré vznikli osobe, ktora v mene
veritel'a alebo vo vlastnom mene vymaha pohladavky
vyplyvajuce zo spotrebitel’'skej zmluvy.

(3) Predavajuci ani osoba, ktora v mene veritel’a alebo
vo vlastnom mene vymaha pohladavky vyplyvajuce zo
spotrebitel'skej zmluvy, nesmie spotrebitel’a v suvislosti
s uplatiovanim alebo vymahanim pohladdavok osobne
navstevovat’ v jeho domécnosti alebo na pracovisku. Na
tento ucel je rovnako zakazané akymkol'vek sposobom
kontaktovat’ alebo obtazovat spotrebitela pocas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas
pracovnych dni v ¢ase po osemnastej hodine.

§9b
Ustanovenie § 9a sa netyka Cinnosti advokata, sidneho
exekutora a notara pri vykone ich povolania.

§10
Kédex spravania
Kontrolu pouzitia nekalej obchodnej praktiky moze
uskuto¢nit’ aj tvorca kodexu spravania alebo osoby alebo
zdruzenia prostrednictvom tvorcu koédexu spravania.
Takuto ¢innost’ mozno vykonat’ nezavisle od stidnych
konani alebo spravnych konani.

Informacné povinnosti

§ 10a
(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo
ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela  pred ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom
na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym

tym,

a zrozumitel'nym spésobom oznamit’
a) hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby
v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe,
b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajticeho,
¢) telefonne Cislo predavajuceho a d’alsie udaje, ktoré
su dolezité pre kontakt spotrebitel'a s predavajucim,
najmi adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu,
ak ich ma,
d) predajnii cenu vyrobku alebo sluzby alebo, ak
vzhl'adom na povahu vyrobku alebo sluzby nemozno
cenu primerane urcit vopred, sposob, akym sa
vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky, alebo ak tieto
nédklady a poplatky nemozno urcit vopred,
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¢és mas koltségeket és dijakat, vagy amennyiben ezek
a koltségek és dijak elére nem hatarozhatok meg, a
figyelmeztetést, hogy a teljes arba beszdmithatok az
ilyen koltségek és dijak,

e) a fizetési feltételeket, a kivitelezési feltételeket, a
hataridéket, ameddig az eladd kételezGen leszallitja
a terméket vagy elvégzi a szolgaltatast, a
tajékoztatast a reklamacio, a panasz és fogyasztoi
észrevételezés lehet6ségérol és intézésérol,

f) a tudnivalokat az elad6 termék vagy szolgaltatas
hibaiért valo felel6sségérdl az altalanos jogszabaly
szerint, 15

g) a tajékoztatast a gyartd vagy elado altal nytjtott,
az altalanos jogszabalyban'®™® rogzitettnél szigortibb
szavatossag létezésérdl és részleteirdl, ha ilyet a
gyarto vagy az eladd biztosit, valamint a tajékoztatast
a gyartdo vagy clado altal a fogyasztonak nyujtott
segitség 1étér6l és részleteirél a termék vagy a
szolgaltatas eladasat kovetden, ha ilyen létezik,

h) a tijékoztatast a
id6tartamarol, ha meghatarozott idejli szerzédésrol

szerz0dés  érvényének
van sz0; ha meghatdrozatlan idejli szerzodésrél van
sz6 vagy olyan szerzddésrél, amelynek a hatdlya
automatikusan meghosszabbodik, a
felmondasanak feltételeit is,
i) a tajékoztatast a mikodésrdl, beleértve az
alkalmazhato véddintézkedéseket  az
elektronikus tartalom biztositdsa érdekében, ha az
indokolt,
) a tajékoztatast az elektronikus tartalom hardverrel
¢és szoftverrel vald kompatibilitasarol, mely az eladd
szamara ismert vagy tole elvarhatd, ha az indokolt,
k) a tajékoztatast az alternativ vitarendezési alanyhoz
valé fordulas lehetdségérdl a kiilon jogszabalyban?
lefektetett vitas esetek megoldasa érdekében.

(2) Az 1. bekezdés szerinti kotelességek vonatkoznak a

nem fizikai hordozon atadott elektronikus tartalmak

szerz6dés

miuiszaki

nyujtasarol szolo szerzddésre is.

(3) Ha az eladdora kiilon jogszabaly értelmében
elotti  tajékoztatasi  kotelezettség
vonatkozik a fogyasztoval szemben, az 1. bekezdés
rendelkezéseit aranyos mértékben kell alkalmazni.

15¢)

szerzOdéskotés

11. §
(1) Az eladd koteles értékesitéskor tdjékoztatni a
fogyasztdt az eladasra keriilé termék tulajdonsagairol
vagy nyujtandd szolgaltatds jellemz6ir6l, a hasznalat
modjardl, a termék szerelésérdl €s karbantartasarol,
valamint a veszélyrdl, ami a helytelen hasznalatabol,
szeresésébol vagy karbantartasabol fakad, a tarolas és
raktarozas feltételeirdl, és a nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos kockazatokrol is. Ha a termék jellegére,
hasznalatanak modjara ¢és idejére valo tekintettel
sziikséges, az elado koteles biztositani, hogy ezeket az

skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt’ zaratané
takéto naklady a poplatky,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu,
do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ vyrobok
alebo poskytnit’ sluzbu, informaciu o postupoch
uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitelov,

f) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady
vyrobku alebo sluzby podla  vSeobecného
predpisu,’%¥

g) informéciu o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla

prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny
predpis,'® ak ju vyrobca alebo predavajtici
poskytuje, ako aj informaciu o existencii a

podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych
spotrebitel'om po predaji vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje,

h) informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o
zmluvu uzavretu na dobu urcitd; ak ide o zmluvu
uzavretu na dobu neurcita alebo ak ide o zmluvu, pri
ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

i) informaciu o funkénosti vratane pouzite'nych
technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné,

j) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu
s hardvérom a softvérom, ktoré st predavajucemu
zname alebo je rozumné ocakavat’, ze st mu zname,
ak je to vhodné,

k) informaciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt

alternativneho sporov v  pripadoch
9)

riesenia
ustanovenych osobitnym predpisom.
(2) Povinnosti podl'a odseku 1 sa vztahuju aj na zmluvu
o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosic¢i.
(3) Ak pre predavajiceho vyplyva z osobitného
predpisu*>® poskytnat  informécie
spotrebitel'ovi pred uzatvorenim zmluvy, ustanovenia

povinnost’

odseku 1 sa pouziju primerane.

§11
(1) Predéavajici je povinny pri predaji informovat
spotrebitel’a o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo
charaktere poskytovanej sluzby, o spOsobe pouzitia,
montdze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako
aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu
jeho pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby
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informaciokat kozérthetd modon tartalmazza a hozza
mellékelt irdsos hasznalati itmutato is.
(2) Ha a gyarté vagy az import6ér nem 1ép koézvetlen
kapcsolatba az eladoval, az szinte és teljes informalas a
termék tulajdonsagairdl a forgalmazé kotelessége. A
forgalmazo koteles Gszinte és teljes informaciot nytjtani
a termék tulajdonsagairol az eladonak. A
tajékoztatasnak, melyet a gyartd, az importdr vagy a
forgalmazo nytjtani koteles, tartalmaznia kell
a) a kockazat teljes leirasat, melyet a termék jelent,
beleértve a szolgaltatdsnyujtasra hasznalt termék
kockazatait,
b) minden, a termék hasznalata vonatkozasaban
fontos informaciot,
c) az intézkedéseket, melyeket foganatositani kell
annak érdekében, hogy a fogyasztonal a termék
hasznalata kézben megakadalyozzak a kockazatok
kialakulasat.
(3) Az 1. bekezdésben taglalt kotelességek alol nem
mentesiilhet az eladd arra hivatkozva, hogy neki a
gyarto, az importdr vagy a forgalmazé nem adta meg az
Oszinte ¢s teljeskort tajékoztatast; ez nem érvényes, ha
altalanosan ismert tényekrol van szo.

12. §

(1) A gyartd koteles a terméket felcimkézni olyan
adatokkal, melyek Gszintén és teljeskoriien tajékoztatjak
az eladot a leszallitott termék tulajdonsagairdl; ha a
gyartd ezt a kotelességét elmulasztja, a terméket az
import6r cimkézi fel, s ha az importér sem jeldli meg a
terméket, akkor a forgalmazo6 teszi azt meg.

(2) Az elado koteles biztositani, hogy az altala arult
terméken jol lathatéan fel legyen tiintetve a gyartora,
importdrre vagy forgalmazora vonatkozoé azonosit6 adat,
a termék mérete vagy mennyisége, a termék hasznalati
és karbantartasi utmutatoja és veszélyessége, mely a
nem megfelel hasznalatbol vagy karbantartasbol fakad,
a termék taroldsi és raktarozasi feltételei, ahogyan a
szolgaltatas nyujtasabol fakado kockazatok, valamint a
kiilén jogszabalyok szerinti'® informaciok. Az eladd
koteles a feliigyeleti hatosag vagy a fogyasztd kérésére
ismertetni vagy dokumentalni
adatokat, amennyiben azokat nem lehet a terméken
feltiintetni.

a termékr6l szolo

(3) Az import6r és a forgalmazd nem tavolithatja el vagy
valtoztathatja meg a termék megjeldlését, sem mads, a
gyart6 altal megadott adatot; az eladé nem tavolithatja
el, takarhatja le vagy modosithatja a termék
megjelolését, sem mast, a gyartd, importdr vagy
forgalmazo6 altal feltiintetett adatot.

(4) Hasznalt vagy atalakitott termék, hibas termék vagy
hasznalati értékében mas modon csdkkent értéki termék
eladédsa esetén az eladd koteles a fogyasztot e tényre

tieto informacie zrozumitel'ne obsahoval aj prilozeny
pisomny navod.
(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho
vztahu s predavajucim, st povinni pravdivo a Uplne
informovat o vlastnostiach vyrobku dodavatela.
Dodavatel’ je povinny pravdivo a uplne informovat’ o
vlastnostiach vyrobku predavajiceho. Informéacie, ktoré
vyrobca, dovozca alebo dodavatel musia poskytnit,
zahfnaju

a) uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje,

vratane rizika vyrobku pouzivaného na vykon

sluzby,

b) vsetky informacie doblezité pre pouzivanie

vyrobku,

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na zabranenie

vzniku rizika pre spotrebitel’a pri pouzivani vyrobku.
(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa neméze
predavajici zbavit tvrdenim, Ze mu potrebné alebo
spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname
skuto€nosti.

§12
(1) Vyrobca je povinny oznacit’ vyrobok udajmi, ktoré
pravdivo a uplne informuju predavajuceho o
vlastnostiach dodaného vyrobku; ak vyrobca nesplni
svoju povinnost, vyrobok ozna¢i dovozca, ak ani
dovozca neoznaci vyrobok, oznaéi ho dodavatel’.
(2) Predavajici musi zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zretelne oznaCeny udajmi o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a drzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a
skladovania vyrobku, ako aj o riziku sfvisiacom s
poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla
osobitnych predpisov.® Predavajici je povinny na
poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’
alebo zdokumentovat’ uidaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit'.
(3) Dovozca a dodavatel’ nesmu odstranovat’, prekryvat
ani menit' oznacenie vyrobku ani iné udaje uvedené
vyrobcom; predavajici nesmie odstrafiovat’, prekryvat
ani menit oznacenie vyrobku ani iné¢ udaje uvedené
vyrobcom, dovozcom alebo dodavatel'om.
(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku,
vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové
vlastnosti su inak obmedzené, musi predavajuci na tito
skutocnost’ spotrebitela vopred upozornit. Takyto
vyrobok je predajca povinny predavat oddelene od
ostatnych vyrobkov.
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elore figyelmeztetni. Az ilyen terméket az eladé koteles
a tobbi terméktdl elkiilonitve arulni.

(5) A hasznalt termék eladdsara ardnyos mértékben
vonatkoznak az 1. bekezdés rendelkezései.

(6) Az egyes termékfajtak anyagi Osszetétele jelolésének
részleteit, a termék anyagi Osszetétele bevizsgalasanak
modjait, a termék csomagolasat és a fogyasztoknak szant
termékekkel valdé banasmodot a minisztérium altalanos
érvényl jogszabalyban irja el6.

(7) A 2. bekezdés szerinti kotelesség aranyos mértékben
vonatkozik a gyartora, az importdrre és a forgalmazora
IS.

13.§

Ha a 10.a — 12. §-ban feltiintetett informaciokat irasban
bocsatjak ki, azoknak az allamnyelv kodifikalt
véltozataban'?  kell lenniiik. Mas megjeldlések
parhuzamos  alkalmazasara, els6sorban  grafikai
szimbolumokra és piktogramokra, vagy mas nyelvii
megjelolésekre ez a kitétel nem vonatkozik. A fizikai és
miiszaki mértékegységeket a torvényes
mértékegységekben'® kell feltiintetni.

14. §

Az eladd koteles tajékoztatni a fogyasztot az arult
termék vagy kinalt szolgaltatis ararol'® és koteles
vilagosan megjelolni a terméket vagy szolgaltatast az
araval, vagy a tajékoztatast az arr6l mas modon
nyilvanossagra hozni. Ha a termék vagy szolgaltatas
megvételének feltétele egy masik termék vagy
szolgaltatds megvasarlasa, az elad6 koteles tajékoztatni
a fogyasztot terméknek vagy
szolgaltatasnak az arar6l is az arusitott termék vagy
kinalt szolgaltatas araval egyiitt.

ennek a masik

14.a §
A termék aranak feltiintetése
(1) Az elado koteles a terméken feltlintetni a vételarat
vagy egységarat. Az egységarat nem kell feltiintetni, ha
azonos a vételarral.
(2) Az 1. bekezdés szerinti megjel6lés nem vonatkozik
a) a szolgaltatas részeként nyujtott termékre,
b) az arverési értékesitésre, valamint miitargyak és
régiségek értékesitésére.
(3) Az egységarat nem kell feltiintetni
a) legfeljebb 50 g vagy 50 ml névleges sulyu vagy
névleges Urtartalmu terméken,
b) kiillonbozé fajtaji, de kozds csomagolasban,
egységes aron arult termékeken,
c) a terméken, mely nem bonthatd részeire a
mindésége vagy tulajdonsagai megvaltozasa nélkiil,
¢és amelyre a hosszanak, tomegének, trtartalmanak
vagy teriiletének feltiintetési kotelezettsége nem

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje
odsek 1.

(6) Podrobnosti o oznacovani materialového zloZenia
jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach sktiSania
materialového zloZenia vyrobkov a o sposobe balenia a
zaobchadzania s vyrobkami urenymi pre spotrebitel’a
ustanovi ministerstvo vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom.

(7) Povinnost’ podl'a odseku 2 sa primerane vztahuje aj
na vyrobcu, dovozcu a dodavaterl’a.

§13
Ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.!”  Moznost inych
oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a

stibezného pouzivania

technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych
meracich jednotk4ch.'®

§ 14

Predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela o
cene'® predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby
a zretel'ne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je
podmienkou na kupu vyrobku alebo poskytnutie sluzby
kapa in¢ho vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby,
predavajtci je povinny informovat’ spotrebitel’a o cene
tohto in¢ho vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu
s cenou za predavany vyrobok alebo poskytovant
sluzbu.

§ 14a
Oznacovanie vyrobkov cenami
(1) Predavajuci je povinny oznacit’ vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi
byt vyznacéena, ak je zhodna s predajnou cenou.
(2) Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na
a) vyrobok poskytovany ako sucast’ sluzby,
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a
starozitnosti.
(3) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na
a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo
menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,
b) r6zne druhy vyrobkov, ak sa predavaji v jednom
baleni za jednu cenu,
¢) vyrobok, ktory nemozno rozdelit’ na Casti bez
zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost’ oznacovat’ jeho dizku, hmotnost, objem
alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle
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vonatkozik, vagy amelyen szokdsosan nem szoktak
feltiintetni a hosszat, tomegét, tirtartalmat, tertiletét,
d) stiritmények és dietetikai élelmiszerek eladasakor,
ha beldliik folyadék hozzaadasaval készétel vagy
részben kész étel késziil.
(4) Az eladasi arnak ¢és az egységarnak jol
elkiilonithetének és kdnnyen olvashatonak kell lennie.
(5) Ha az elére csomagolt termékek esetében a
kiilénleges jogszabalyok'®® megkdvetelik a tiszta tomeg
vagy a kiszaritds utani tiszta tomeg feltiintetését, az
egységarat elegendd csak a kiszaritds utani tiszta
tomegre vonatkozoéan feltiintetni.
(6) A fogyasztéi kedvezménnyel értékesitett termék
esetében az eladd azt az egységarat tiinteti fel, amelyet a
fogyasztoi kedvezmény nélkiil szamitott ki.
(7) A tomegre arusitott terméken csak az egységarat
tiintetik fel.
(8) Ha reklamban'® szerepel a termék vételara, az
egységarat is meg kell jeleniteni.

15. §

(1) Az lizemegység megfeleld és tartosan jol lathatod
helyén®® fel kell tiintetni

a) az elado iizleti nevét és székhelycimét, vagy a

természetes személy vallalkozasi helyének cimét,

b) az lizemegység tevékenységéért felelds személy

utod- és csaladi nevét,

¢) a fogyasztonak kijelolt félfogadasi idét,

d) a szallasado

osztalyat,'® ha szallashelyrél van sz.
(2) A reklamécié érvényesitéséhez sziikséges adatok
feltiintetésének kotelezettsége
termékértékesitésre és az lizemegységen kiviil nyujtott
szolgaltatasra is.
(3) Az elado és alkalmazottai, akik kapcsolatba keriilnek
a fogyasztoval az lizemegységben, kotelesek jelolést
vagy Oltdzetet viselni, mely megkiilonbozteti Oket a
fogyasztoktdl; ez a kotelesség nem vonatkozik a piaci
arusitasra.?”

crer

intézmény kategériajat  és

vonatkozik a

(4) Az lizemegység ideiglenes bezarasa esetén az eladod
kételes a helyen, ahol a félfogadasi id6 van kifliggesztve,
feltiintetni a bezaras kezdetének és végének idopontjat,
mégpedig legkésébb 24 oran belill az lizemegység
ideiglenes bezarasatol szamitva olyan esetben, ha az
lizemegység egy napnal hosszabb id6re marad zarva. Az
lizemegység felszamolasakor az elado koteles legalabb
hét nappal az elott
tajékoztatni a fogyasztokat hirdetmény kifiiggesztésével
azon a helyen, ahol a félfogadasi id6 van kifliggesztve,

iizemegység felszamolasa

arrol, hogy hol és ki lesz koteles a vasarlokkal szembeni
kotelezettségeket teljesiteni, elsdsorban, hogy hol
érvényesiti a fogyasztd a reklamacios jogat az egység

neoznacuje udajom o dizke, hmotnosti, objeme,
ploche,
d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z
ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla
alebo c¢iasto¢ne hotové jedla.
(4) Predajna cena a jednotkova cena musia byt I'ahko
rozlisiteI'né a l'ahko Citatel'né.
(5) Ak pri balenych vyrobkoch ustanovenia osobitnych
predpisovi®® vyzaduji uviest' &istd hmotnost a &istd
hmotnost’ po vysuseni, jednotkovi cenu staci uviest’ pre
¢istt hmotnost’ po vysuseni.
(6) Pri vyrobkoch preddvanych s bonusom pre
spotrebitel’a uvadza predavajuci jednotkova cenu, ktora
vypocita bez bonusu pre spotrebitel’a.
(7) Vyrobok predavany na mnozstvo sa oznacuje len
jednotkovou cenou.
(8) Ak sa v reklame!® uvadza predajna cena vyrobku,
musi sa uviest’ aj jednotkova cena.

§ 15

(1) Na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne!® musi byt uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo

miesto podnikania fyzickej osoby,

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’

prevadzkarne,

¢) prevadzkova doba uréena pre spotrebitel’a,

d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia,'®® ak

ide 0 ubytovacie zariadenie.
(2) Povinnost’ oznacenia udajov potrebnych na
uplatnenie reklamacie sa vztahuje aj na predaj vyrobkov
a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.
(3) Predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori
prichddzaji do styku so spotrebitelom, musia mat
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela;
tato povinnost sa nevztahuje na predaj na trhovych
miestach.?%
(4) Pri do¢asnom uzavreti prevadzkarne je predavajici
povinny na mieste, kde je uvedena prevadzkova doba,
oznacit’ zaciatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to
najneskdr 24 hodin pred doCasnym uzavretim
prevadzkarne za predpokladu, Zze prevadzkaren je
uzavreta dlhsie ako jeden deni. Pri zruseni prevadzkarne
je predavajuci povinny informovat’ najneskor sedem dni
pred zruSenim prevadzkarne umiestnenim oznamu v
prevadzkarni na mieste, kde je uvedena prevadzkova
doba, o tom, kde a kto je povinny vyrovnat’ zavizky voci
spotrebitel'om, najmid kde moze spotrebitel’ uplatnit’
svoju reklamaciu, a o datume zruSenia prevadzkarne.
Predavajuci o tom zaroven pisomne informuje obec, na
ktorej uzemi je prevadzkarenn umiestnena, ak na tento

bezarasat kovetden, valamint az lizemegység ucel obec spristupni elektronickil sluzbu verejnej
bezarasanak datumat. Az elad6 parhuzamosan a spravy?%  predavajuci modze informovat obec
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kozséget is tajékoztatja irdsos formaban, melynek
terliletén az iizemegység talalhato, ha a kdzség e célbol
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast miikodtet,? az
elado a kozséget az elektronikus szolgaltatas tutjan is
tajékoztathatja. A kozség felkérésre koteles ezeket az
informacidkat a fogyasztoknak kiadni.

16. §

(1) Az cladd koteles a fogyasztonak a termék
megvasarlasarol  vagy a  szolgaltatasnyujtasrol
bizonylatot kiadni, mely tartalmazza

a) az elado iizleti nevét és székhelycimét, vagy a

természetes személy vallalkozasi helyének cimét,

b) az iizemegység cimét,

¢) az eladas datumat,

d) a termék nevét és mennyiségét vagy a szolgaltatas

fajtajat,

e) az egyes termékek vagy szolgaltatasok arat és az

Osszesitett arat, amit a fogyaszto kifizetett.
(2) Az utodlagos
esetében a bizonylatnak tartalmaznia kell a szallitmany
atadasanak helyszinét, datumat és idépontjat.
(3) Hasznalt termék vagy atalakitott termék, vagy hibas
termék,
korlatozott termék értékesitése esetén ezeket a tényeket
a bizonylatban vilagosan meg kell jeldlni.
(4) Az 1. bekezdés szerinti kotelezettség nem vonatkozik
arra az eladora, aki a fogyasztonak novényi vagy allati
eredetli terméket ad el sajat termeldi vagy tenyésztoi

leszallitassal értékesitett termék

illetve hasznalati értékében mas modon

tevékenységebol, vagy erdei terményeket ad el, ha kiilon
jogszabaly masként nem rendelkezik.?!)

17.§
Az elad6 koteles a terméket higiéniailag kifogastalan
csomagolasban arulni vagy értékesitéskor a termék
jellegének megfelelé csomagolasba csomagolni.
Onkiszolgalo arusitis esetén koteles a fogyasztonak
csomagoldanyagot biztositani. A csomagoldanyag arat
és a termék becsomagolasanak koltségét az eladd viseli.

18. §

(1) Az eladd a fogyasztot teljeskortien
tajékoztatni a reklamacio feltételeir6l és modjarol,
beleértve azon adatokat is, hogy hol lehet érvényesiteni
a reklamaciot, és ki végezheti a garancialis javitasokat.
A reklamécio rendjét jol lathaté és a fogyasztod altal
elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

(2) A fogyasztd az eladd barmelyik tizemegységében
érvényesitheti a reklamaciot, amelyben a kinalt

koteles

termékek vagy nyujtott szolgaltatasok jellegébol
fakadoan ez lehetséges, vagy a kijelolt személyeknél. A
kijelolt személy a reklamaciot csak a megjavitott termék

prostrednictvom tejto elektronickej sluzby. Obec je
povinnd na poziadanie tieto informacie poskytnat
spotrebitel'ovi.

§16

(1) Predavajutci je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad
0 kiipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je
uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne

miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova

cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.
(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi
doklad obsahovat’ miesto urcenia, ditum a ¢as dodavky.
(3) Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovaného
vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého
uzitkové vlastnosti su inak obmedzené, musia byt tieto
skuto¢nosti v doklade zretel'ne vyznacené.
(4) Povinnost' podla odseku 1 sa nevztahuje na
predavajticeho, ktory predava spotrebitelovi rastlinné
a zivo¢isne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatel'skej
alebo chovatel'skej Cinnosti alebo lesné plodiny, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.??

§17
Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky
nezavadnych obaloch alebo ho do takych obalov pri
predaji balit, ak to vyZzaduje povaha vyrobku. Pri
samoobsluznom predaji je povinny poskytnut
spotrebitel'ovi obalovy material. Naklady na obalovy
material a zabalenie vyrobku uhradza predavajuaci.

§18
(1) Predavajuci je povinny spotrebitela riadne
informovat’ o podmienkach asposobe reklamacie

vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a 0 vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok

musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.

(2) Spotrebitel’ méze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek
prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie

reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky
alebo poskytované sluzby, alebo uurenej osoby.
Urcena osoba moZze reklamaciu vybavit iba odovzdanim

atadasaval rendezheti, mas esetben a reklamaciot az opraven¢ho vyrobku, inak reklamaciu postipi
eladonak tovabbitja elintézés céljabol. predavajiicemu na vybavenie.
www.onkormanyzas.sk Pro Civis PT



21

(3) Az tizemegységben €s a 2. bekezdés szerint kijelolt
személynél a felfogadasi id6 alatt jelen kell lennie a
reklamaciok intézésével megbizott alkalmazottnak.

(4) Ha a fogyasztd reklamal, az eladd vagy az altala
megbizott alkalmazott, vagy a kijelolt személy koteles a
fogyasztot kioktatni altalanos érvényii jogszabalyba
foglalt jogairol;?? a fogyaszto ezt kdvetd azon dontése
alapjan, hogy ezek koziil melyik jogat érvényesiti,
koteles azonnal meghatarozni a reklamacio 2. § m)
pontja szerinti intézésének maodjat, bonyolult esetekben
legkésébb 3 munkanapon belil a reklamacio
benyujtasanak napjatol szdmitva, indokolt esetekben,
foként ha a termék vagy szolgéltatas allapotat Osszetett
miiszaki vizsgalatnak kell alavetni, legkés6bb 30 napon
beliil a reklamacié benyujtasanak napjatol szamitva. A
reklamacio elintézési hataridejének lejarta utdn a
fogyasztonak jogaban all elallni a szerz6dést6l vagy joga
van a terméket 01j termékre cseréltetni.

(5) Az elad¢ felkérésre koteles a feliigyeleti hatosagnak
bemutatni a reklamacid atvételi bizonylatdnak
masolatat, az indokokat, melyek miatt azonnal nem
lehetett donteni a reklamacid intézési modjarol és azt
nem lehet azonnal rendezni, a szakmai elbirdlasra tortént
elkiildési bizonylat vagy az ilyen eredmény masolatat,
valamint a reklamacio elintézését igazolo irat masolatat.
(6) Ha a fogyaszto a reklamaciot a vasarlastol szamitott
els6 12 honapon beliil érvényesiti, az elado a reklamaciot
csak szakmai elbirdlas alapjan utasithatja el; a
szakvélemény eredményétdl fliggetleniill nem lehet
kovetelni a fogyasztotodl a szakmai feliilvizsgalattal és
ehhez kapcsolodé mas tevékenységekkel Osszefliggd
koltségek megtéritését. Az eladd koteles a fogyasztonak
a reklamacio elintézését kovetd 14 napon beliil kiadni a
szakvélemény masolatat, mely alapjan a reklamacid
elutasitasara sor keriilt. Ez nem befolyasolja az elad6 9.
bekezdés szerinti kotelességét.

(7) Ha a fogyaszt6 a reklamaciot a vasarlastol szamitott
12 honapon tal érvényesitette és az elado elutasitotta azt,
a reklamaciot intéz6 személy koteles a reklamacio
intézésérdl kiallitott dokumentumban feltiintetni, kinek
kiildheti el a fogyasztd szakmai feliilvizsgalat céljabol a
terméket. Ha a terméket elkiildik a kijeldlt személynek
szakmai feliilvizsgalatra, a szakért6i vizsgalat koltségeit
és minden mas, ezzel 0sszefiiggd észszerli koltséget az
elado fuggetleniil a szakértdi
eredményétdl. Ha a fogyasztd a szakértdi vizsgalat Gitjan
bizonyitja az elad6 feleldsségét a termék hibajaért, Gijabb
reklamaciot nyajthat be; a szakértd vizsgalat ideje alatt a
reklamécios hataridé nem telik. Az elado koteles az

visel vizsgalat

ujboli reklamacio benyujtasat kovetden 14 napon beliil
megtériteni a  fogyasztonak a  szakvélemény
beszerzésére forditott koltségeit, valamint minden mas,
ezzel Osszefliggd észszerli koltséget. Az tjbol benyt;jtott
reklamacio nem utasithato el.

(3) V prevadzkarni a u urenej osoby podla odseku 2
byt pocCas prevadzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat’ reklamacie.

(4) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo
nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je
povinny pouclit spotrebitela o jeho pravach podla
vieobecného predpisu;?® na zaklade rozhodnutia
spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiyje, je
povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2
pism. m) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dna wuplatnenia reklamacie,
v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie

musi

vybavenie

reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
(5) Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru
preukazat kopiu potvrdenia o prijati reklamacie,
dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned apre ktoré nie je
reklamaciu mozné vybavit ihned po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky
odborného posadenia aképiu dokladu o vybaveni
reklamacie.

(6) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kipy, mdze predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ tthradu
nakladov na odborné postdenie ani iné naklady
s odbornym posudenim. Predavajuci je
povinny poskytnit’ spotrebitelovi kopiu odborného
posudenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie. Tym

suvisiace

nie je dotknuta povinnost’ predavajiiceho podl'a odseku
9.

(7) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade
0 vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné stym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znéasa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak

spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’  znova; pocCas vykondvania odborného

posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
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(8) Az eladd koteles a reklamacid érvényesitésérél
bizonylatot kiadni a fogyasztonak. Ha a reklamaciot
tavolsdgi kommunikacios eszk6zok?? utjan nytjtjik be,
az elad6 koteles a reklamacid benyujtasarol kidllitott
bizonylatot a fogyasztonak azonnal kézbesiteni; ha a
bizonylat azonnal nem kézbesithetd, koteles felesleges
halogatas nélkiil megtenni azt, legkésobb azonban a
reklamacio elintézésének bizonylataval egyiitt; nem kell
bizonylatot kézbesiteni a reklaméacié benyujtasarol, ha a
fogyasztonak lehetésége van a reklamdcidé mas
formaban torténd érvényesitésére.

(9) Az elad6 koteles legkésdbb a benyujtast kdvetd 30
napon belill irdsos igazolast kiadni a reklamacid
elintézésérol.

(10) Az elado koteles nyilvantartast vezetni a
reklamaciokrdl és kérésre bemutatni azt a feliigyeletnek
betekintés céljabol. A reklamaciok nyilvantartasanak
tartalmaznia kell a reklamacié benytjtasanak datumat, a
reklamacio elintézésének datumat és modjat és a
reklamacio benyujtasarol szolé dokumentum sorszamat.
(11) A 4 — 9. bekezdésbe foglalt kotelességek
vonatkoznak a kijeldlt személyre is, indokolt esetekben
a kijelolt személy vagy az eladd altal meghatalmazott
személy altal atvett reklamaciot intézheti az elad6. A
reklamacio elintézésének hataridéi ekkor sem valtoznak.
(12) A 4 — 10. bekezdésben lefektetett rendelkezéseket
alkalmazzak a reklamacids {igyintézés soran, ha
kiilonleges jogszabaly??® masként nem rendelkezik.
(13) A reklamacio elintézése nincs hatassal a fogyaszto
kiilén jogszabély szerinti®®? kartéritési igényére.

18.a §
A szakvélemény kellékei

(1) A szakvéleménynek tartalmaznia kell

a) a szakvizsgalatot végz6 személy azonosito adatait,

b) a vizsgalt termék pontos beazonositasat,

c) a termék allapotanak leirasat,

d) a vizsgalat eredményét,

e) a szakvélemény elkészitésének datumat.
(2) A szakvéleményt, mely nem tartalmazza az 1.
bekezdés szerinti kellékeket, figyelmen kiviil hagyjak.

Kozigazgatasi hatésagok

19. §
(1) Fogyasztovédelmi ligyekben kozigazgatasi hatosag:

povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamécie vsetky néaklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené¢ naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut'.

(8) Predavajtici je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat' spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikécie,??® predavajici je povinny potvrdenie
0 uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu
sdokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucovat, ak
spotrebitel moznost’
reklaméacie inym spésobom.
(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

(10) Predavajuci je povinny
0 reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii
obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spdsobe vybavenia reklamdcie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vztahuju
aj na uréenu osobu, v odévodnenych pripadoch méze
reklamaciu prijati urenou osobou alebo osobou
splnomocnenou predavajucim na prijatie reklamacie

sa nemusi

ma preukazat  uplatnenie

viest evidenciu

musi

vybavit predavajici. Plynutie lehot na vybavenie
reklamacie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouziju
na vybavenie reklamicii, ak osobitny predpis??®
neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo
spotrebitela na nahradu $kody podla osobitného
predpisu.?

§ 18a
Nalezitosti odborného postdenia

(1) Odborné posudenie musi obsahovat’

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné

posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

¢) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

¢) datum vyhotovenia odborného posudenia.
(2) Na odborné posudenie, ktoré neobsahuje nalezitosti
podrla odseku 1, sa neprihliada.

Organy verejnej spravy

§19
(1) Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany
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a) a minisztérium,
b) a feliigyeleti hatosag® és egyéb, kiilonleges
jogszabaly szerint?®® illetékes hatosag,
c) a kozség.

(2) A minisztérium fogyasztovédelmi iigyekben
a) iranyitja az allamigazgatasi eljarast,
b) kidolgozza és a Szlovak Koztarsasag Kormanya
elé terjeszti az allami fogyasztovédelmi politika
koncepciojat,
¢) notifikacios (elfogadd/értesitd) hatosag az Eurdpai
Unié  gyorsreagalasu  riasztorendszerében  a
fogyasztok biztonsagat és egészségét komolyan és
kozvetleniil veszélyeztet6 nem élelmiszeripari
termékek esetében,
d) értesiti a tagallamok illetékes hatosagait az
Eurodpai Unio jogilag kotelezd érvénytll szerzodéses
fogyasztovédelmi irdnyelvei?® megsértése miatt
beérkezett panaszokrol,
e) tajékoztatja a fogyasztokat a jogaikrol ¢és
kotelességeikrol,
f) betdlti a kiilonleges jogszabaly szerinti? egységes
egylittmiikddd hatdsag szerepét,
g) tajékoztatja az Eurdpai Bizottsagot

1. a hatosagokrdl, amelyek felelnek az Eurdpai

Unio jogilag kotelezd érvényli szerzddéses

iranyelveinek végrehajtasaért és a belpiac

feligyeletéért,

2. a fogyasztovédelem terén per inditasara

jogosult tarsulasokrol/egyesiiletekrol,

3. éltaldnos  érvényli  jogszabalyok  és
intézkedések elfogadasardl a fogyasztovédelem
terén; ha az veszélyes
hamisitvanyt/utanzatot érint, a tajékoztatas
tartalmazza a termék leirdsat és a dontés

intézkedés

meghozasanak okait,
h) iranyitja és ellendrzi a Szlovak Kereskedelmi

Feliigyeletet.
3) A fogyasztévédelem hataron atnyuld
egyiittmiikodésben illetékes hatdsdgai kiilonleges

jogszabaly?*® szerint jarnak el sajat kezdeményezésre
vagy mas inditvany alapjan, mikdzben jogukban all azt
a feltart torvénysértd tevékenységet?®) megtiltani,
amelyet a személy, aki/amely a kiilonleges jogszabalyi
eléirdsok szerint®® feliigyeleti hatdskériik ala esik,
elkovetett az Eurdpai Unio tagallamanak teriiletén, és
ami sérti vagy sértheti a fogyasztok kozos érdekeit,?*d és
kotelez6 érvényll utasitdsokat adhatnak ki a feltart
hianyossagok kikiiszobolése érdekében.

(4) Az illetékes hatdsdg a minisztérium felszolitdsara
minden masodik évben Osszesitett tajékoztatast kiild a
minisztériumnak az érintett hatdsag kiilon jogszabaly
szerinti®*®  elmalt kétéves  tevékenységérdl; a
tajékoztatas tartalmat a minisztérium a felszolitasban
hatarozza meg.

spotrebitel’a su:
a) ministerstvo,
b) organy dozoru® a iné prislusné organy podla
osobitnych predpisov,??d
c) obce.
(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitel’a
a) riadi vykon §tatnej spravy,
b) vypracuva a predklada vlade Slovenskej republiky
navrh koncepcie Statnej spotrebitel’'skej politiky,
¢) je notifikatnym organom systému pre rychlu
vymenu informacii s organmi Eurdpskej unie v
situacii vazneho a bezprostredného rizika pre
bezpeCnost a ochranu spotrebitel'ov
vyplyvajuceho z nepotravinarskych vyrobkov,
d) informuje prislusné organy clenskych Statov o
staznostiach na porusenie pravne zaviaznych aktov
Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a,?
e) informuje spotrebitelov o ich pravach a
povinnostiach,
f) plni tlohy jednotného tradu pre spolupracu podla
osobitného predpisu,??
g) informuje Eurépsku komisiu o
1. orgénoch, zodpovedné za
vykonavanie pravne zavéiznych aktov Eurdpskej

zdravia

ktoré su

unie a dozoru na vnitornom trhu,

2. zdruzeniach opravnenych na podanie Zaloby v
oblasti ochrany prav spotrebitelov,

3. prijati vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov  a oblasti ochrany
spotrebitel’a; ak sa opatrenie tyka nebezpecnej
napodobeniny, obsahuje  opis
prislusného vyrobku a dévody rozhodnutia,

h) riadi a kontroluje Slovensku obchodn inSpekciu.
(3) Prislusné organy pri cezhrani¢nej spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a postupujii podl'a osobitného
predpisu®® a konaju na ziklade vlastného alebo iného
podnetu, pri¢om zakazat zistené
protipravne konanie,?*” ktorého sa dopustila osoba,
ktora podlicha ich dohladu podla osobitnych
predpisov,?*? na Gzemi ¢lenského $tatu Eurdpskej tnie,
a ktoré poskodzuju alebo mozu poskodit spolocny
zAujem spotrebitelov,?? a vydavat zaviizné pokyny na
odstranenie zistenych nedostatkov.

(4) Prislusné organy na zaklade vyzvy ministerstva
kazdy druhy rok zasielaji ministerstvu sthrnné
informacie za uplynulé dva roky tykajice sa Cinnosti

prislusnych organov podla osobitného predpisu;?*?

opatreni v

informacia

su  opravnené

obsah informdcie upresni ministerstvo vo vyzve.

(5) Prislusné organy zasielaji ministerstvu priebezne aj
informacie o zmene svojej posobnosti na vykon
osobitného predpisu®*® a o zmene poverenych
zamestnancov?*® a ich kontaktnych udajov.

www.onkormanyzas.sk

Pro Civis PT



24

(5) Az illetékes hatosagok folyamatosan megkiildik a
minisztériumnak a  tdjékoztatdst a  kiilonleges
jogszabalyban®* rogzitett hataskoreik valtozasairdl és a
felhatalmazott ~ alkalmazottak?*®)  koérében  tortént
valtozasokrol, valamint ezek elérhetéségeirdl.

20. §
Feliigyeleti hatésagok
(1) A jelen torvényben elrendelt kotelességek betartasat
a feliigyeleti hatosagok ellendrzik. Ha a feliigyeld
hatésdg hataskorét nem lehet meghatarozni, az
ellendrzést és a feliigyeletet az illetékes Szlovak
Kereskedelmi Feliigyelet latja el.
(2) A feliigyeleti hatosag eljar olyan allam termékének
vagy szolgaltatasanak piaci bevezetése ellendrzésekor,
amely kiilon jogszabély értelmében® nem tagallam.
(3) A feliigyeleti hatosag koteles ellendrizni a termék
vagy szolgaltatas biztonsagossagat, s e célbol jogosult
a) megkérni a szlikséges tajékoztatast a gyartotdl, az
eladotol, az importortdl vagy forgalmazotol,
b) terméket vagy mintat venni a sorozattermékekbdl
és megvizsgalni a biztonsagossagukat,
c) elbirdlni, hogy a piacra helyezett termék vagy
szolgaltatas tartalmazza-e a figyelmeztetést azokra a
kockazatokra, melyek a termék vagy szolgaltatas
hasznalata miatt keletkezhetnek,
d) idében és megfelel6 modon tajékoztatni a
személyeket, akik a termék vagy a szolgaltatas
hasznalata okozta kockazatnak ki lehetnek téve,
e) ideiglenesen megtiltani a termék vagy szolgaltatas
piaci bevezetését, bemutatasat, felkinalasat vagy
arusitasat, ha komoly a gyantl, hogy a termék vagy a
szolgaltatas nem biztonsagos, mégpedig annyi iddre,
amennyi a sziikséges bevizsgalasokhoz vagy a gyant

kivizsgélasahoz,
f) megtiltani a termék, a sorozattermék vagy
szolgaltatdas  piaci  bevezetését,  bemutatasat,

felkinalasat vagy arusitasat, ha bebizonyosodott,
hogy az nem biztonsagos, és kiséré intézkedéseket
bevezetni ezen tilalom betartatasa érdekében,

g) elrendelni vagy megszervezni a termék, a
sorozattermék vagy szolgaltatds piacrol torténd
kivonasat®® vagy drusitasdnak besziintetését,®® ha
bebizonyosodott, hogy az nem biztonsagos, de mar
piaci forgalomban van; ha
megsemmisitésiik is elrendelhetd,
h) kotelez6 érvényl utasitast kiadni
hianyossadgok kikiiszobolésére és a
intézkedések végrehajtasara, valamint meghatarozni

sziikséges, a

a feltart
sziikséges

§20
Organy dozoru

(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych
tymto zakonom vykondvaju organy dozoru. Ak
nemozno pdsobnost’ organu dozoru urcit, je na vykon
dozoru akontroly prislusna Slovenska obchodna
in§pekcia.

(2) Orgén dozoru postupuje pri kontrole uvadzania
vyrobku alebo sluzby na trh, zo Statu, ktory nie je
¢lenskym $tatom podla osobitného predpisu.?)

(3) Organ dozoru je povinny vykonavat kontrolu
bezpecnosti vyrobku alebo sluzby ana tento ucel je
opravneny

a) vyziadat’ potrebné¢ informacie od vyrobcu,

predavajticeho, dovozcu alebo dodavatel’a,

b) odobrat’ vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov

a preverit’ ich bezpec¢nost’,

¢) posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh

obsahuje upozornenia na rizika, ktoré moze pouzitie

vyrobku alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d) informovat v¢as a vhodnym spdsobom osoby,

ktoré moézu byt vystavené riziku vyvolanému

vyrobkom alebo poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakdzat uvedenie vyrobku, série
vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu,
ponuku alebo predaj, ak je dovodné podozrenie, Ze
vyrobok alebo sluzba nie su bezpecné, po dobu
potrebni na vykonanie skuisok alebo preverenie
podozrenia,

f) zakazat’ uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo
sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj,
ak bolo preukazané, ze nie s bezpecné, a zaviest’
sprievodné opatrenia zabezpecujiice dodrziavanie
tohto zakazu,

g) nariadit’ alebo organizovat okamzité stiahnutie
vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhu?®® alebo
stiahnutie z predaja,® ak je preukizané, Ze nie st
bezpecné a st uvedené na trh; ak je to potrebné,
nariadit’ aj ich znicenie,

h) vydat’ zavdzné pokyny na odstranenie zistenych
nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych opatreni
a urcit’ lehotu na podanie spravy o ich splneni,

i) vydat na poziadanie colného organu zavizné

a hataridét a teljesitésiikrél szOld  jelentés stanovisko?® o tom, ¢ dovazany vyrobok
benytjtasara, 1. pri jeho spravne;j instalécii, Gdrzbe a pouzivani
i) a vamhatésag kérésére altalanos érvényl vazne  abezprostredne  ohrozuje  zdravie
allasfoglalast?> kiadni arrél, hogy a behozott termék abezpeCnost  vo  vSeobecnosti,  zdravie
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1. helyes beszerelés, karbantartas és hasznalat
mellett sulyosan €s kdzvetleniil veszélyezteti az
egészséget ¢és altalaban véve a biztonsagot, a
munkabiztonsdgot és -egészséget, a fogyasztd
védelmét, a kornyezetet és a nyilvanossagot,
2. rendelkezik a kiilonleges jogszabalyban eldirt
kiséré6 dokumentumokkal, melyek 6sszhangban
allnak a termékek piacra helyezésének
feltételeivel®™® és a kiilonleges jogszabalyban
eloirtakkal 6sszhangban all a megjelolésiik, vagy
3. a megfeleld helyen van elhelyezve a CE
jeldlésiik.?®
(4) A feliigyeleti hatsag a 3. bekezdés szerint jarhat el
a gyartoval, eladoval, importdrrel vagy forgalmazdval és
azon személyekkel szemben, amelyek/akik a terméket
vagy szolgaltatast mint targyak alkotoelemét szerzik
meg, de minden mas személlyel szemben is, ha arra
sziikség van a termékbdl eredd veszélyeket kikiiszobolo
intézkedésekben vald egyiittmikodésben.
(5) A feliigyeleti hatésag megtilthatja a szolgaltatas
nyujtasat, az arusitott termék piaci bevezetését vagy
arusitasat, és elrendelheti a termék vagy szolgaltatas
azonnali visszahivdsat a piacrél, ha bebizonyosodik,
hogy a megitélt vagy kimutatott termék- vagy
szolgaltatismegfelelési  biztonsagi  kovetelmények®
ellenére a termék vagy a szolgaltatas nem biztonsagos.
(6) A feliigyeleti hatosag tamogatja a gyartok, eladok,
importérok és forgalmazok Onkéntes aktivitdsait a
termékek és szolgaltatasok biztonsagara vonatkozd
kotelességek teljesitése terén, és amennyiben az
alkalmas, kidolgozza a helyes gyakorlat elvrendszerét.
(7) A 3. bekezdés f) — g) pontjai és 4-5. bekezdései
szerint kiadott feliigyeleti hatosagi dontések ellen
irasban ellenvetést lehet benytjtani a dontés kiadasatol
szamitott 6t munkanapon beliil. Az ellenvetésnek
halaszt6 hatalya nincs.
(8) Ha a felligyeleti hatosag nem fogadja el az ellenvetést
teljes terjedelmében, koteles az irdsos anyagokat Ot
munkanapon beliil tovabbitani az illetékes fellebbviteli
hatésagnak.
(9) Az illetékes fellebbviteli hatdsag koteles az
ellenvetésekrdl az irasos anyag beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil dontést hozni.
(10) A feliigyeleti hatosag koteles nyilvanossagra hozni
a jelen torvény értelmében kiadott jogerés dontéseit,
beleértve a felligyeleti hatosag dontéseit feliilvizsgald
jogerds birdsagi hatdrozatokat is. A felligyeleti hatdsag
koteles tligyelni arra, hogy a nyilvanossagra hozatal
soran a vallalkozdk iizleti titkaik védelméhez valo joga
ne sériilljon. A nyilvanossagra hozatali kotelesség
teljesiil a hatarozat jogerére lépését kovetd azonnali
kozzététellel a felligyeleti hatéosag honlapjan hat
honapos iddszakra, és a jogerds dontések elérhetévé

a bezpecnost’ pri praci, ochranu spotrebitela,
zivotné prostredie a verejnost,
2. ma pripojenu sprievodnu dokumentéciu podla
osobitného  predpisu, ktory  harmonizuje
podmienky uvédzania vyrobkov na trh®? a je
oznaceny v sulade s tymto osobitnym predpisom,
alebo
3. mé spravne umiestnené oznacenie CE.?%)
(4) Organ dozoru mdze postup podla odseku 3 uplatnit’
proti vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo
dodavatelovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo
sluzbu nadobudnu ako sucast’ veci, a proti kazdej inej
osobe, ak je to potrebné na zabezpecenie spoluprace pri
opatreniach na zabranenie ohrozeniu pochadzajicemu
z vyrobku.
(5) Organ dozoru méze zakazat' poskytnutie sluzby,
uvadzanie vyrobku z predaja na trh alebo jeho predaj
alebo nariadit’ okamzité stiahnutie vyrobku z predaja
alebo sluzby z trhu, alebo stiahnutie vyrobku z predaja
aj vtedy, ak je preukazané, ze napriek posudenej alebo
preukédzanej zhode® vyrobku zpredaja alebo sluzby
s poziadavkami na ich bezpecnost’ nie st vyrobok alebo
sluzba bezpecné.
(6) Organ dozoru podpori
vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatel'ov
vztahujuce sa na plnenie ich povinnosti v oblasti
bezpecnosti vyrobkov asluzieb aak je to vhodné,
vypracuje zasady spravnej praxe.
(7) Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanému podla
odseku 3 pism. f) az g) a odsekov 4 a 5 mozno podat’
pisomné namietky do piatich pracovnych dni od vydania
rozhodnutia. Namietky nemaji odkladny ué¢inok.
(8) Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom

dobrovolné aktivity

rozsahu, je povinny do piatich pracovnych dni odstupit’
spisovy material prislusnému odvolaciemu organu.

(9) Prislusny odvolaci organ je povinny rozhodnut’
0 namietkach v lehote 30 dni odo dna dorucenia
spisového materialu.

(10) Organ dozoru je povinny zverejhiovat’ pravoplatné
rozhodnutia vydané na zaklade tohto zadkona vratane
pravoplatnych  rozhodnuti o preskiimani
rozhodnuti organu dozoru. Organ dozoru musi dbat’, aby

sudov

sa pri zverejiiovani zachovalo pravo podnikatel'ov na
obchodného tajomstva.
zverejnenia je  splnena rozhodnuti
bezodkladne po nadobudnuti ich pravoplatnosti na Sest’
mesiacov na oficidlnej internetovej stranke orgénu
dozoru a spristupnenim pravoplatnych rozhodnuti na
utvaroch uréenych prislusSnym orgdnom dozoru.
(11) Orgén dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla
odseku 10 okrem opisu skutkového stavu uvedie
a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto
podnikania a identifika¢né ¢islo alebo

ochranu ich Povinnost’

uverejnenim
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tételével a feliigyeleti hatésdg altal meghatarozott
testiileteknél.
(11) A feliigyeleti hatosdg a 10. bekezdés szerint
kozzétett hatarozatokban a tényallas leirasan kiviil
feltiinteti
a) a természetes személy utd- és csaladi nevét,
vallalkozésa helyszinét és azonositoszamat, vagy
b) a jogi személy iizleti megnevezését vagy nevét,
székhelyét és azonositoszamat.
(12) A fogyasztonak vagy az 6t képviseld egyesiiletnek
joga van betekinteni az iratokba a dontést kiadd
feliigyeleti hatsag székhelyén, jogaban 4ll az iratokbol
kivonatot vagy masolatot késziteni. A masolatok
készitésével kapcsolatos koltségeket a fogyasztd vagy az
egyesiilet viseli.
(13) A feliigyeleti hatésag intézi a fogyasztoi
panaszokat, melyeket szabalysértésként vizsgal ki, ha a
fogyasztot kar éri mindség, mennyiség vagy arutdmeg
terén elkovetett csalas miatt, vagy a nyujtott teljesités
fajtajaban, mindségében és mennyiségében, vagy ha a
fogyasztot termékek, munkak vagy szolgaltatdsok piaci
bevezetése miatt éri kar, vagy ha eltitkoljak eldtte
ezeknek az alapvetd hibait.
(14) A feliigyeleti hatésag a biztonsdgossag védelme
terén
a) létrehozza és rendszeresen frissiti az agazati
feliigyeleti programokat a termékek kategoriai vagy
kockazatai szerint; a feliigyelet tevékenységérdl
rendszeresen tajékoztatja a minisztériumot,
b) figyelemmel kiséri és iddszertisiti termékek
biztonsagaval kapcsolatos a tudomanyos és miiszaki
ismereteket,
¢) a minisztériummal egylittmiikddve rendszeresen
kiértékeli az ellenérzé tevékenységek miikodését és
hatékonysagat.
(15) A 7 — 14. bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak
a Szlovak Nemzeti Bank tevékenységére,
kiilonleges jogszabalyok®>® szerint jar el.

mely

20.a §
(1) A feliigyeleti hatéosag hatarozatban rendeli el az
eladonak vagy a 9.a § szerinti személynek a feltart
hianyossagok  kikiiszobolését és a  jogellenes
cselekvéstdl valo tartdzkodast.
(2) A feligyeleti hatosag hatarozatban legfeljebb harom
évre megtilthatja az eladonak a termékek arusitasat vagy
a szolgaltatasnyujtast a fogyasztoknak, ha az eladd a
legutobbi jogerds, a fogyasztok kollektiv érdekeinek
megsértéséért biintetést kiszabod hatarozat napjatol
szamitott 12 honapon beliil ismételten ilyen cselekményt
kovet el.

21. §
Ovintézkedés

b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej
sidlo a identifika¢né ¢islo.
(12) Spotrebitel’ alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma
pravo na nazretie do spisu V sidle organu dozoru, ktory
rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si zo spisu vypisy
a odpisy. Spotrebitel’ alebo zdruzenie ma pravo poziadat’
organ dozoru o vyhotovenie kopie dokumentov zo spisu.
Naklady spojené s vyhotovenim kopie znasa spotrebitel’
alebo zdruzenie.
(13) Organ dozoru vybavuje st'aznosti spotrebitelov,
ktoré sa objasiiuji ako priestupok, ak je spotrebitel’
poskodeny klamanim na kvalite, mnoZzstve alebo
hmotnosti tovaru alebo druhu, akosti a mnozstve
poskytovanych vykonov alebo ak je spotrebitel
poskodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac alebo
sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.
(14) Organ dozoru v oblasti bezpecnosti vyrobkov
a) zriaduje apravidelne aktualizuje sektorové
programy na dohl'ad na zaklade kategorii vyrobkov

alebo rizik; o aktivitich dozoru, zisteniach
avysledkoch  dozoru  pravidelne  informuje
ministerstvo,

b) sleduje a aktualizuje vedecké a technické

poznatky tykajice sa bezpecnosti vyrobkov,
€) Vvspolupraci s ministerstvom  pravidelne
vyhodnocuje fungovanie kontrolnych aktivit a ich
ucinnost’.
(15) Odseky 7 az 14 sa nevztahuju na Narodnt banku
Slovenska,  ktora podla  osobitného
predpisu.?>

postupuje

§ 20a

(1) Organ dozoru rozhodnutim nariadi predavajicemu
alebo osobe podl'a § 9a odstranit’ zistené nedostatky
a zdrzat’ sa protipravneho konania.

(2) Organ
predavajicemu predaj vyrobkov alebo poskytovanie
sluzieb spotrebitelom najdlh§ie na tri roky, ak sa
predavajuci v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia 0 ulozeni
pokuty za konanie, ktorym porusil kolektivne zaujmy

dozoru moé6ze rozhodnutim zakazat

spotrebitel'ov, opakovane dopusti takého konania.

§21
Predbezné opatrenie
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(1) Ha az elad6 vagy a 9.a § szerinti személy megsérti a
fogyasztok kollektiv érdekeit, az egyestilet dvintézkedés
kiaddsara nyujthat be javaslatot a feliigyeleti
hatésdgnak. E javaslatnak tartalmaznia kell a
cselekmény leirasat, mellyel az egyesiilet szerint
sériilnek a fogyasztok kollektiv érdekei, a dontd tények
leirasat, melyek az ovintézkedés kiadasat indokoljak,
valamint az indoklast, hogy miért siirgds az tigy és miért
van szilkség a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd
gyakorlat kikiiszobolésére.  Ovintézkedés
elrendelését kérd javaslat csak akkor nyujthato be, ha a
fogyasztok kollektiv érdekeit megsértd elado vagy 9.a §
szerinti személy az egyesiilet irasbeli — az el6z6 mondat
ovintézkedés kiadasara tett javaslatba
foglaltakkal megegyez6 tartalmu —, a jogsérto cselekvés
megsziintetésére  valé  felszolitasanak  kézbesitési
napjatol szamitott két héten belill sem hagy fel a
fogyasztok kollektiv érdekeinek megsértésével.

(2) Ha a feliigyeleti hatosag szembesiil a fogyasztoi

azonnali

szerinti

jogok megsértésének gyanujaval, mely kollektiv
fogyasztoi érdekek megkarositasara utal, dvintézkedést
rendelhet el, melyben elrendeli az eladonak vagy a 9.a §
szerinti személynek, hogy tartézkodjon a fogyasztoi
jogok megsértésétol és kozigazgatdsi eljarast indit a
jelen térvény vagy kiilonleges jogszabaly®) megsértése
miatt. Az ovintézkedést a feliigyeleti hatosag irdsban
kozli azzal, aki ellen iranyul, és feltiinteti benne azokat
a tényeket, amelyek az oOvintézkedés kiadasahoz
vezettek.
(3) Az ovintézkedés ellen harom napon beliil irasos
ellenvetés nytjthatd be. Az ellenvetésnek halaszto
hatalya nincs. Az ellenvetésrdl az 6vintézkedést kiado
feliigyeleti hatosag felettes szerve dont, az ellenvetés
kézhez vételétdl szamitott 6t napon beliil ugy, hogy vagy
elutasitia az ellenvetést és helyben hagyja az
ovintézkedést, vagy az dvintézkedést megsemmisiti. A
felettes szerv dontése ellen jogorvoslattal ¢lni nem lehet.
(4) Az 6vintézkedés megsziinik

a) azon 1d0 leteltével, amelyre kibocsatottak,

b) a feligyeleti hatosdg dontésének jogerdre

emelkedésével a jelen torvény vagy kiilon

jogszabaly®™)  megsértése lefolytatott

kozigazgatasi eljarasban, melyet a 2. bekezdés

szerinti kapcsolatban

inditottak,

¢) az ovintézkedés megsziintetésével.
(5) A feliigyeleti hatosag azonnali hatallyal megsziinteti

miatt

ovintézkedés kiadasaval

(1) Ak predavajtci alebo osoba podl'a § 9a poskodzuje
kolektivne zaujmy spotrebitel'ov, moéze zdruzenie podat’
organu dozoru navrh na vydanie predbezného opatrenia.
Tento navrh musi obsahovat’ popis konania, ktorym
podla  zdruzenia dochadza k  poskodzovaniu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov, popis
rozhodujucich skuto¢nosti oddvodiujicich vydanie
predbezného opatrenia a oddvodnenie, v ¢om spociva
naliehavost’ navrhu a potreba okamzitého upustenia od
konania poskodzujuceho kolektivne zaujmy
spotrebitel'ov. Navrh na vydanie predbezného opatrenia
mozno podat’ len vtedy, ak predavajici alebo osoba
podla § 9a neupusti od poskodzovania kolektivnych
zaujmov spotrebitelov ani v lehote dvoch tyzdiiov od
dorucenia pisomnej vyzvy zdruzenia na upustenic od
takého konania obsahujucej rovnaké nalezitosti ako
navrth na vydanie predbezného opatrenia podla
predchadzajticej vety.
(2) Ak organ dozoru ziska podozrenie o porusovani
spotrebitel'skych prav, ktoré poskodzuje kolektivne
zaujmy spotrebitel'ov, méze vydat’ predbezné opatrenie,
ktorym nariadi predavajicemu alebo osoba podl'a § 9a,
aby upustil od takého porusenia spotrebitel'skych prav, a
zacne spravne konanie vo veci porusenia tohto zdkona
alebo osobitného predpisu.?®? PredbeZné opatrenie
oznami organ dozoru pisomne tomu, proti komu
smeruje, pricom uvedie skuto¢nosti, na zaklade ktorych
vydal predbezné opatrenie.
(3) Proti predbeznému opatreniu mozno podat’ do troch
dni pisomné namietky. Namietky nemaju odkladny
ucinok. O namietkach rozhodne nadriadeny organ
organu dozoru, ktory predbezné opatrenie vydal, do
piatich dni od ich dorucenia tak, ze namietky zamietne a
predbezné opatrenie potvrdi, alebo predbezné opatrenie
zru$i. Proti rozhodnutiu nadriadeného organu nemozno
podat’ opravny prostriedok.
(4) Predbezné opatrenie zanikne

a) uplynutim ¢asu, na ktoré bolo vydané,

b) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu

dozoru v spravnom konani vo veci porusenia tohto

zdkona alebo osobitného predpisu,®? ktoré bolo

zacaté v suvislosti s vydanim predbezného opatrenia

podl'a odseku 2,

¢) zrusenim predbezného opatrenia.
(5) Organ dozoru bezodkladne zrusi predbezné
opatrenie, ak pominuli dovody na jeho vydanie.
(6) Odseky 2 az 5 sa nevztahuju na Narodnu banku

az Ovintézkedést, ha annak a kiaddst indokld okai Slovenska, ktord postupuje podla  osobitného
megsziintek. predpisu.?>d
(6) A 2— 5. bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak a
Szlovak  Nemzeti  Bankra, mely  kiilonleges
jogszabaly?> szerint jar el.
22.§ §22
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A Kkozség
(1) A kozség
a) hagyja jova a piac miikodési rendjét,
b) feliigyeletet gyakorol a jelen toérvénybe foglalt
kotelességek piacon vagy arusitohelyeken torténd
betartasa felett,
c) kivizsgalja a jelen torvényt megsértd eseteket a
piacokon és arusitohelyeken folyo
termékértesitésben.
(2) A kozségre a piacokon ¢és arusitohelyeken kifejtett
tevékenysége soran a fogyasztovédelem érdekében a 20.
§ rendelkezései vonatkoznak aranyos mértékben.

23. 8

Szabalysértések
(1) Szabalysértést az kovet el, aki megsérti a fogyasztoi
jogokat azaltal, hogy megsérti a jelen torvényt vagy a
kiilonleges fogyasztovédelmi jogszabalyokat.?®)
(2) Az 1. bekezdés szerinti szabalysértésért 10 000 Sk-
ig terjedd pénzbirsag szabhato ki.
(3) A szabalysértésekre és azok kivizsgalasara az
altaldnos szabalysértési eljaras el8irasai?”) vonatkoznak.
(4) A kozség altal kivetett szabalysértési birsagokbol
befolyo bevétel a kozségi koltségvetés bevétele.
(5) Az 1 — 4. bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak
a Szlovak Nemzeti Bankra, mely kiilonleges
jogszabaly®* szerint jar el.

24.§

Birsagok
(1) A jelen torvényben és az Eurdpai Unid kotelezd
érvényli  fogyasztovédelmi  jogi  eldirdsaiban?®)

meghatarozott kdtelességek megsértéséért a feliigyeleti
hatésdg a gyartora, eladora, importérre, forgalmazora
vagy a 9.a § vagy 26. § szerinti személyre 66 400 euroig
terjedd birsagot vet ki; a kotelességek 12 honapon beliili
ismételt megsértéséért 166 000 eurodig terjedd birsagot
szab ki.

(2) A feligyeleti hatosag a gyartora, eladora, importérre,
forgalmazora vagy a 26. § szerinti személyre, mely az
egészségkarosodast vagy élet sérelmét okozo terméket
gyartotta, eladta, behozta, forgalmazta, 332 000 euroig
terjedd birsagot szab ki. Ugyanekkora birsaggal sujtja
azt, aki ilyen sérelmet okozott hibas szolgaltatas
nytjtasaval. Nem rohatd ki birsag arra a személyre,
aki/mely hogy a sérelmet nem
akadalyozhatta volna akkor sem, ha minden tdle
elvarhat6t megtett volna.

(3) A gyartora, eladdra, importdrre, forgalmazora vagy a

bizonyitja,

9.a § vagy 26. § szerinti személyre, mely meghiusitja,
megakadalyozza vagy mas modon neheziti a feliigyelet
gyakorlasat, esetleg nem teljesiti a 20. § 3. bek. h) pontja
szerinti kotelez6 utasitast, a feliigyeleti hatosag
rendészeti birsagot szab ki 1660 euroig terjedd

Obec
(1) Obec
a) schval'uje trhovy poriadok,
b) vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom na trhoviskach
a trhovych miestach,
¢) objastuje priestupky za porusenie tohto zakona pri
predaji  vyrobkov na trhoviskach a trhovych
miestach.
(2) Na cinnost’ obce na trhoviskéach a trhovych miestach
pri ochrane spotrebitela sa primerane vztahuju
ustanovenia § 20.

§23

Priestupky
(1) Priestupku sa dopusti ten, kto poSkodi prava
spotrebitel’a, tym, Ze porusi tento zakon alebo osobitné
predpisy na ochranu spotrebitel'a.?®)
(2) Za priestupok podl'a odseku 1 mozno ulozit’ pokutu
do 10 000 Sk.
(3) Na priestupky aich prejednavanie sa vztahuje
vieobecny predpis o priestupkoch.?”
(4) Vynosy pokut ulozenych za priestupky obcou su
prijmom rozpoctu obce.
(5) Odseky 1 a4 sa nevztahuji na Narodnu banku

Slovenska, ktord postupuje podla osobitného
predpisu.d

§ 24

Sankcie

(1) Za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie
v oblasti ochrany spotrebitel'a®® uloZi orgin dozoru
vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi
alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur;
za opakované poruSenie povinnosti po¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur.

(2) Organ dozoru ulozi vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe uvedenej v § 26,
ktora vyrobila, predala, doviezla alebo dodala vyrobok,
ktoré¢ho vada sposobila ujmu na Zivote alebo zdravi,
pokutu do 332 000 eur. Rovnaku pokutu ulozi tomu, kto
takd ujmu sposobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu
nemozno ulozit’ osobe, ktorad preukaze, ze ujme nemohla
zabranit’ ani pri vynaloZeni v§etkého Usilia, ktoré od nej
bolo mozné pozadovat’.
3) Vyrobcovi,
dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26, ktora
mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne

predavajucemu, dovozcovi,

nesplni zavézny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), ulozi
organ dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur, a to aj
opakovane.

(4) Pokutu podl'a odseku 1 nemozno ulozit, ak bola
uloZzend pokuta podla osobitného zakona alebo ak
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Osszegben, s ezt ismételten is megteheti.

(4) Az 1. bekezdés szerinti birsdg nem vethet6 ki, ha
kiilon jogszabaly szerinti birsagot vetettek ki vagy ha a
2. bekezdés értelmében vethetd ki birsag.

(5) A birsag 0sszegének meghatarozasakor figyelembe
veszik a  jogellenes cselekmény jellegét, a
kotelességszegés sulyossagat, az elkdvetés modjat és a
kotelességszegés kovetkezményeit.

(6) Az 1 — 3. bekezdés szerint kivetett birsagokbol
szarmazo bevétel az allami koltségvetés bevétele.

(7) A birsagolasi eljaras 12 honapon beliil azt a napot
kovetden indulhat meg, amikor a feliigyeleti hatosag a
jelen torvény szerinti kotelesség megsértésérdl tudomast
szerzett, legkésdbb harom éven beliil az 1. és 3. bekezdés
szerinti esetekben és tiz éven beliil a 2. bekezdés szerinti
esetekben azon naptél szamitva, amikor a
kotelességszegés megtortént. Birsag legkésébb négy
éven beliil szabhat6 ki azon naptdl szamitva, amikor a
kotelességszegés megtortént.

(8) A feliigyelet 3. bekezdés szerinti tevékenységének
ismételt meghiusitdsa, megakadalyozasa vagy mas
mddon valé megnehezitése sulyos kotelességszegésnek
mindsiil 2

(9) Az 1 — 8. bekezdés rendelkezései nem vonatkoznak
a Szlovak Nemzeti Bankra, mely kiilonleges
jogszabaly®*® szerint jar el.

25. 8
A tarsulas/egyesiilet

(1) A tarsulas/egyesiilet ovintézkedés kiadasara tehet
javaslatot a 21. § 1. bek. szerint a feliigyletnek vagy
birdsagi eljarast kezdeményezhet a fogyasztok jogainak
védelme érdekében, beleértve a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmét is, vagy résztvevdje lehet az
eljarasnak,

a) amennyiben az ilyen célok tevékenységének f6

tartalmat képezik, vagy

b) ha szerepelnek az Eurdpai Bizottsag altal vezetett

jogosult személyek jegyzékében (a tovabbiakban

csak ,jogosult személyek jegyzéke”), anélkiil, hogy

sériilne a birdsag feliilvizsgalati joga, hogy ez a

személy jogosult-e az adott esetben eljarast
kezdeményezni.
(2) Az 1. bekezdés szerinti tarsulas/egyesiilet

felhatalmazas alapjan képviselheti a fogyasztot az
eljarasokban az 4llami hatdsdgok eldtt jogainak
érvényesitése iigyében, beleértve a fogyasztdi jog
megsértésébol fakado sérelemért jard jovatételt.

(3) A jogosult személyek jegyzékébe torténd felvétel
kérelmét a tarsulas/egyesiilet a minisztériumnak nyujtja
be, amely megvizsgalja, hogy teljesiti-e az alabbi
feltételeket:

a) a torvénnyel dsszhangban hoztak létre,

mozno ulozit’ pokutu podla odseku 2.

(5) Pri urCeni vysky pokuty sa prihliada najmid na
charakter protipravneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti.

(6) Vynosy pokut ulozenych podla odsekov 1 az 3 su
prijmom §tatneho rozpoctu.

(7) Konanie o ulozeni pokuty moZzno zacat do 12
mesiacov odo dna, ked” organ dozoru zistil poruSenie
povinnosti podl'a tohto zakona, najneskor do troch rokov
podl'a odsekov 1 a 3, a do desiatich rokov podl'a odseku
2 odo dna, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo. Pokutu
mozno ulozit’ najneskoér do Styroch rokov odo dia, ked’
k poruseniu povinnosti doslo.

(8) Opakované marenie, ruSenie alebo staZovanie
vykonu dozoru podl'a odseku 3 sa povazuje za zavazné
porusenie povinnosti.?8d

(9) Odseky 1 az 8 sa nevztahuju na Narodni banku

Slovenska, ktord postupuje podla  osobitného
predpisu.d
§ 25
ZdruzZenie
(1) Zdruzenie mbze podat navrh na vydanie

predbezného opatrenia podla § 21 ods. 1 organu dozoru
alebo navrh na zacatie konania na sude vo veci ochrany
prav spotrebitel’'ov, a to vratane konania vo veci ochrany
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov, alebo médze byt
ucastnikom konania

a) ak su takéto ciele hlavnou népliiou jeho ¢innosti

alebo

b) je uvedené v zozname opravnenych osob vedenom

Eurdpskou  komisiou (dalej len ,,zoznam

opravnenych os6b®), bez toho, aby bolo dotknuté

pravo sudu preskumat’, ¢i je tento subjekt opravneny

v danom pripade podat’ navrh na zacatie konania.
(2) Zdruzenie podla odseku 1 modze na zaklade
plnomocenstva zastupovat spotrebitela v konaniach
pred Statnymi organmi o uplatiiovani jeho prav vratane
nahrady ujmy spdsobenej porusenim prav spotrebitela.
(3) Ziadost' o zaradenie do zoznamu opravnenych osob
predklada zdruZenie ministerstvu, ktoré posudi splnenie
tychto podmienok:

a) vzniklo v sulade so zakonom,

b) aktivne posobenie v oblasti ochrany spotrebitelov

po dobu najmenej dvoch rokov,

¢) nezavislost’ a neziskovost’ zdruzenia,
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b) legalabb két
fogyasztévédelem teriiletén,
c) figgetlen és nonprofit tarsulds/egyesiilet,
d) az allammal szembeni minden kotelezettsége
rendezett.
(4) A 3. bekezdés szerinti feltételeket teljesitd
tarsulast/egyesiiletet a minisztérium felterjeszti az
Eurodpai Bizottsagnak a jogosult személyek jegyzékébe
torténd besorolas céljabol.
(5) A tarsulads/egyesiilt jogosult a fogyaszt6 és az elado
egyetértésével kozvetiteni a fogyasztd és elado kozti
vitak megoldasaban reklamaciok intézése esetén.
(6) A minisztérium tdmogatja a tarsulast/egyesiiletet, ha
tevékenysége soran célja
a) a fogyasztd jogainak a védelme a birdsagon,
b) a kozvetités a fogyasztdo és eladd kozti vitak
megoldasaban reklamaciok intézése esetén,
C) a segitségnyljtds a fogyaszté gazdasagi
érdekeinek és  jogainak érvényesitésében

éve aktivan dolgozik a

kozvélemény-kutatasok végzésével, beleértve a
fogyaszt6éi problémdk kutatasat és a fogyasztoi
érdekérvényesités értékelését,

d) a fogyasztoi
feltételrendszereinek nyomon kovetése,

e) targyalasok és tevékenységek kezdeményezése a
torvényi szabalyozas fogyasztéi jogok érdekében
torténd modositasaért,

f) a fogyasztovédelmi politika jogrendbe emelésének
¢és gyakorlati alkalmazasanak nyomon kovetése,

szerzOdések altalanos

g) a fogyasztovédelmi politikaval, a termékek
vizsgalataval és mas egyesiiletek tapasztalataival
foglalkoz6 id6szakos kiadvanyok ¢és publikaciok
megjelentetése,

h) konzultaciés iroddk mikddtetése, melyek a
fogyasztoknak tajékoztatast és tanacsokat adnak,

i) fogyasztovédelmi oktatasok szervezése.

26. §
A fogyaszté védelme
jogosulatlan vallalkozassal szemben
A gyartd, az eladd, az importér vagy forgalmazo
kotelességei vonatkoznak azokra a személyekre is,
amelyek a 2. § b) — e) pontjaba foglalt tevékenységeket
vallalkozoi jogositvany nélkiil végzik.

26.a §

(1) Allando6 hatosagként 1étrehozasra keriil egy bizottsag
(atovabbiakban csak ,,bizottsadg”) a fogyasztoi szerzodés
feltételek?) és az eladok tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatanak elbiralasara. A bizottsag jogosult az
eladotol kikérni az altalanos szerz6déses feltételeket,
melyekrol a fogyasztoval megegyezett, az elad6 az ilyen
kérésnek koteles eleget tenni.

d) vysporiadanie vSetkych zavidzkov vo vztahu k
Statu.
(4) Zdruzenie spinajiice podmienky podla odseku 3
ministerstvo navrhne Eurdpskej komisii na zaradenie do
zoznamu opravnenych osob.
(5) Zdruzenie je opravnené na zaklade suhlasu
spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat’ rieSenie
sporov medzi spotrebitefom a predavajucim pri
vybavovani reklamacii.
(6) Ministerstvo podpori zdruzenie, ak je pri vykone
¢innosti zamerané na
a) ochranu prav spotrebitel’a na stde,
b) sprostredkovanie sporov
spotrebitelom a predavajucim pri vybavovani
reklamacie,
¢) napomahanie pri presadzovani ekonomickych
spotrebitel’'ov

rieSenia medzi

vykonavanim
prieskumov problémov
spotrebitel'ov a vyhodnocovanim presadzovania prav

zaujmov a prav

vratane  prieskumu
spotrebitel'ov,

d)  monitorovanie  vSeobecnych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,
e) iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyviujicich
legislativne upravy v zaujme ochrany prav
spotrebitel'ov,

f) monitorovanie

zmluvnych

implementacie spotrebitel'skej
politiky a jej uplatiiovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajucich sa
spotrebitel'skou politikou, skisanim vyrobkov a
uverejiiovanim skusenosti z ¢innosti zdruzeni,

h) prevadzkovanie konzultatnych kancelarii
poskytujicich  spotrebitelom
poradenstvo,

i) organizovanie vzdeldvania v oblasti ochrany
spotrebitel’a.

informacie a

§26
Ochrana spotrebitela
pri neopravnenom podnikani
Povinnosti vyrobcu, predavajiceho, dovozcu alebo
dodavatel'a maju aj osoby, ktoré prevadzkuju Cinnosti
uvedené v § 2 pism. b) az e) bez opravnenia na
podnikanie.

§ 26a

(1) Zriad’uje sa komisia na posudzovanie podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach? a nekalych obchodnych
praktik predavajtcich (d’alej len ,.komisia*) ako staly
organ. Komisia ma pravo vyzadovat’ od predavajiceho
vSeobecné zmluvné podmienky, ktoré dojednava so
spotrebitel'om, a predavajuci je povinny takejto ziadosti
vyhoviet'.
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(2) Torvénysértést vagy mas Aaltalanos érvényl
jogszabaly megsértését észlelve a bizottsdg jogosult
inditvanyt benyujtani az illetékes allami hatésagoknak,
¢s a tarsulashoz/egyesiilethez fordulva kezdeményezheti
a fogyasztoi jogok érvényesitésének meginditasat az
illetékes allami hatésagnal.

(3) A  Dbizottsag  Osszetételének, dontéshozatali
modjanak, munkaszervezésének és eljarasrendjének
részleteit altalanos érvényi jogi eldiras hatdrozza meg,
melyet a  Szlovak  Koztarsasag  Igazsagiigyi
Minisztériuma bocsat ki.

27.§
A kozigazgatasi rendtartashoz valé igazodas
A jelen torvény szerinti eljarasokra a kozigazgatasi
eljarasra vonatkozé altalanos eldirasok?® vonatkoznak a
20. § e) — h) pontja és a 21. § és 26.a § kivételével, ha
kiilonleges torvény®® masként nem rendelkezik.

Zarorendelkezések

28.§
Jelen torvénnyel a jogrendben atvételre keriilnek az
Eurépai Unid jogilag kotelezd érvényli, a 2. sz
mellékletben feltiintetett iranyelvei.

29. §
Atmeneti rendelkezések
A 2007. janius 30-a elétt megkezdett eljarasokat az
eddig hatalyos el6irasok szerint folytatjak le.

29.a §
Atmeneti rendelkezések
a 2010. marcius 1-t6l hatalyos médositasokhoz
A 40. § 10. bekezdésének rendelkezését alkalmazzak
azon ligyekben, melyekben a birdsag 2010. februar 28-
at kovetben elrendeli a tisztességtelen kereskedelmi
feltételek hasznalatatol vald tartdzkodast.

29.b §
Atmeneti rendelkezések
a 2014. majus 1-t6l hatalyos modositasokhoz
Az 5.a§ 1.bek. b) pontja és 2 — 4. bekezdése szabalyozza
a 2014. majus 1-je el6tt keletkezett jogviszonyokat is; e
jogviszonyok keletkezését és a beldliik fakado igényeket
is, melyek 2014. majus 1-je el6tt keletkeztek, azonban a
2014. aprilis 30-aig hatalyos eldirasok szerint itélik meg.

29.c §
Atmeneti rendelkezések
a 2014. juanius 13-atél hatalyos médositasokhoz
A 4.a § 1-3. bekezdése szabalyozza a 2014. junius 13-a
elétt keletkezett jogviszonyokat is; e jogviszonyok
keletkezését és a beldlikk fakado igényeket is, melyek

(2) Pri zisteni poruSenia zadkona alebo iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu mé komisia pravo podat
podnet prislusSnym Staitnym organom a obratit’ sa na
zdruzenie s podnetom na uplatnenie prav na prisluSnom
Statnom organe.

(3) Podrobnosti o zlozeni, rozhodovani komisie,
organizacii prace a postupe komisie ustanovi v§eobecne
zaviazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky.

§27
Vztah k spravnemu poriadku
Na konanie podl'a tohto zdkona sa vzt'ahuje vSeobecny
predpis o spravnom konani?® okrem § 20 ods. 3 pism. )

az h) a § 21 a § 26a, ak osobitny zadkon neustanovuje
inak.3%)

Zaverefné ustanovenia

§28
Tymto zakonom sa preberaju pravne zavdzné akty
Eurdépskej tinie uvedené v prilohe €. 2.

§29
Prechodné ustanovenia
Konania zacaté do 30. jina 2007 sa dokoncia podla
doterajsich predpisov.

§ 29a
Prechodné ustanovenie
k dpravam u¢innym od 1. marca 2010
Ustanovenie § 4 ods. 10 sa pouzije vo veciach, v ktorych
sud ulozi povinnost’ zdrzat’ sa pouZivania neprijatel'nej
zmluvnej podmienky po 28. februari 2010.

§29b
Prechodné ustanovenie
k dpravam uc¢innym od 1. maja 2014
Ustanoveniami § 5a ods. 1 pism. b) a ods. 2 az 4 sa
spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred 1. majom
2014; vznik tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z
nich vzniknuté pred 1. majom 2014 sa vSak posudzuji
podla predpisov ucinnych do 30. aprila 2014.

§ 29c¢
Prechodné ustanovenie
k apravam u¢innym od 13. juna 2014
Ustanoveniami § 4a ods. 1 aZ 3 sa spravuju aj pravne
vztahy vzniknuté pred 13. jinom 2014; vznik tychto
pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred

www.onkormanyzas.sk

Pro Civis PT



32

2014. junius 13-a el6tt keletkeztek, azonban a 2014.
junius 12-¢ig hatélyos el6irasok szerint itélik meg.

29.d §
Atmeneti rendelkezések
a 2015. januar 1-t6l hatalyos mdédositasokhoz
(1) A Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet altal 2015.
januar 1-je elott megkezdett, de be nem fejezett, a
pénziigyi fogyasztovédelem® terén indult vizsgalat és
ellen6rzés a 2014. december 31-éig hatalyos torvény
szerint keriil befejezésre. Az ilyen vizsgalat és ellendrzés
soran  2015. janudr 1-je eldtt bekovetkezett
cselekmények jogkGvetkezményei hatalyban maradnak.
(2) A Szlovék Kereskedelmi Feliigyelet altal 2015.
januar 1-je el6tt megkezdett, de jogerésen be nem
fejezett, a pénziigyi fogyasztovédelem terén indult
vizsgélat és ellenérzés a 2014. december 31-¢éig hatalyos
torvény szerint keriil befejezésre. Az ilyen vizsgalat és
ellenérzés soran 2015. januar 1-je eldtt bekovetkezett
cselekmények jogkdvetkezményei hatdlyban maradnak.

30. §
Megsziintet6 rendelkezések
Megsziinik:
aTt. 634/1992. sz.,, fogyasztovédelmi torvénye

a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa Tt. 220/1996.
sz. Torvénye értelmében, a Tt. 137/1998. sz. térvénye,
aTt. 310/1999. sz. torvénye, a Tt. 128/2002. sz.
térvénye, a Tt. 414/2002. sz. torvénye, a Tt. 529/2002.
sz. torvénye, a Tt. 469/2003. sz. torvénye, a Tt.
365/2004. sz. torvénye, a Tt. 451/2004. sz. torvénye,
aTt 616/2004. sz. torvénye, a Tt. 118/2006. sz.
térvénye és a Tt. 264/2006. sz. torvénye.

30.a §
Megsziinik a Szlovak Koztarsasag Kormanyéanak Tt.
387/2007. sz. rendelete a termékek armegjel61ésérol.

30.b §
Megsziinik a  Szlovak Koztarsasag Gazdasagi
Minisztériumanak Tt. 370/2008. sz. hirdetménye a a
Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériumanak Tt.
284/2009.  sz.
meghatirozza a

hirdetménye  értelmében,

textiltermékek

mely
anyagosszetétele
jelolésének részleteit, a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi
Minisztériumanak Tt. 53/2010. sz. hirdetménye és a
Szlovak Koztarsasdg Gazdasidgi Minisztériumanak Tt.
85/2012. sz. hirdetménye.

I11. cikkely
A jelen torvény 2007. jalius 1-jén 1ép hatalyba.

Ivan Gasparovic¢ s. k.

13. jinom 2014 sa vSak posudzujii podla predpisov
ucinnych do 12. jina 2014.

§29d
Prechodné ustanovenia
k upravam ucinnym od 1. januara 2015

(1) Dozor a kontrola zacata a neskoncena Slovenskou
obchodnou inspekciou pred 1. janudrom 2015 v oblasti
ochrany finanénych spotrebitelov®? sa dokonéi podla
predpisov u¢innych do 31. decembra 2014. Pravne
ucinky ukonov, ktoré pri tomto dozore a kontrole nastali
pred 1. januarom 2015, zostavaji zachované.
(2) Konanie =zacat¢ a pravoplatne neskoncené
Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. janudrom
2015 v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov sa
dokonéi podla predpisov ucinnych do 31. decembra
2014. Pravne ucinky ukonov, ktoré v konani nastali pred
1. januarom 2015, zostavaju zachované.

§ 30
Zrusovacie ustanovenia

Zrusuje sa:

zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 220/1996
Z.z.,zé4kona ¢. 137/1998 Z. z., zdkona ¢. 310/1999 Z. z.,
zakona ¢. 128/2002 Z. z., zakona ¢&. 414/2002 Z. z.,
zakona ¢. 529/2002 Z. z., zékona ¢. 469/2003 Z. z.,
zakona ¢. 365/2004 Z. z., zakona ¢. 451/2004 Z. z.,
zakona ¢. 616/2004 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z. a
zakona €. 264/2006 Z. z.

§ 30a
ZruSuje sa nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢.
387/2007 Z. z. o oznac¢ovani vyrobkov cenami.

§ 30b

ZruSuje sa vyhlaska Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 370/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o oznacovani materialového
textilngych  vyrobkov v zneni vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
284/2009 Z. z., vyhlasky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 53/2010 Z. z. a vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
85/2012 Z. z.

zloZenia

CL 11

Tento zakon nadobuda ucinnost’ 1. jula 2007.

Ivan Gasparovic v. r.
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Pavol Paska s. k.
Robert Fico s. k.

1) A Kereskedelmi térvénykonyv 52 — 54. §-a

2) A Kereskedelmi torvénykonyv 2. § 1. bek.

2a) Példaul a Szlovak Nemzeti Tanacs Tt. 138/1992. sz.
torvénye a hiteles épitémiivészekrol és
épitészmérnokokrol a késdbbi modositasok szerint, a Tt.
586/2003. sz. torvénye az iigyvédi hivatasrol és a Tt.
455/1991. sz. ipartizési torvénye (ipartorvény)
modositasarol a késobbi eldirdsok és modosulasok
értelmében

3) A Tt. 264/1999. sz. torvénye a termékek miszaki
kovetelményeirdl és a megfeleloség megitélésérdl és
egyes mas torvények modositasarol, 2. § 1. bek. d)
pontja a késébbi mdodositasok értelmében

4) A Tt. 264/1999. sz. térvénye,

a Tt. 90/1998. sz. térvénye az épitdipari termékekrdl a
késébbi modositasok szerint

5) Példaul a Szlovak Nemzeti Tanacs Tt. 78/1992. sz.
torvénye az adotanacsadokrol és az Adotanacsadok
Szlovak Kamarajarol a késobbi eldirasok értelmében, a
Szlovak Nemzeti Tandcs Tt. 323/1992. sz. térvénye a
kozjegyzokr6l ¢és a  kozjegyz6i tevékenységrol
(Kozjegyzoségi rendtartas) a késobbi eldirasok
értelmében, a Tt. 586/2003. sz. torvénye az ligyvédi
hivatasrol és a Tt. 455/1991. sz. ipariizési térvényének
(ipartdrvény) valtozasairdl és kiegészitésérdl a késdbbi
eldirasok szerint, a Tt. 344/2004. sz.tdrvénye a
szabadalmi képviselokrdl, a Tt. 444/2002. sz., az ipari
formatervezésrol és Tt. 55/1197. sz., a védjegyekrol
sz616 torvénye a Tt. 577/2001. sz. és 14/2004. sz.
torvénye megfogalmazasaban, a Tt. 382/2004. sz.
torvénye a szakértokrdl, hiteles tolmacsokrol és
forditokrol és egyes mas torvénymoddositasokrol és
kiegészitésekrdl a Tt. 93/2006. sz. torvénye értelmében
6) A Tt. 382/2004. sz. torvénye a kés6bbi modositasok
szerint

7) A Tt. 264/1999. sz. térvénye 11. §-anak 1. bek., 2. §-
anak 1. bek. f) pontja és 22. §-anak 4. bek.

a Tt. 90/1998. sz. torvényének 15. §-a a késdbbi
eléirasok szerint

7a) A Kereskedelmi torvénykonyv 625. §-a

8) Példaul a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa Tt.
152/1995. sz. élelmiszertorvényének 21. § b) —d) pontja
a késobbi modositasok szerint, a Tt. 142/2000. sz.
mérésligyi-bevizsgalasi torvényének 30. §-a, a Tt
128/2002. sz., a belpiac fogyasztovédelmi célzath allami
ellendrzésérdl és egyes mas torvényi modositasokrol és
valtozasokrol szolo torvénye 3. §-a a Tt. 425/2004. sz.
torvénye megfogalmazasaban, a Tt. 251/2012. sz.
energetikai torvénye és mas torvénymodositasok 88. §-

anak 1. bek., a Tt. 747/2004. sz., a pénzpiaci

Pavol Paska v. r.
Robert Ficov. r.

1) § 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

2) § 2 ods. 1 Obchodného zakonnika.

2a) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady C¢.
138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inZinieroch v  zneni
neskor§ich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

3) § 2 ods. 1 pism. d) zdkona ¢&. 264/1999 Z. z. o
technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

4) Zékon €. 264/1999 Z. z.

Zakon ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni
neskorsich predpisov.

5) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992
Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore
danovych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zdkon
Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a
notarskej Cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢&. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 344/2004 Z. z. o
patentovych zastupcoch, o zmene zakona ¢. 444/2002 Z.
z. o dizajnoch a zékona ¢. 55/1997 Z. z. o ochrannych
znamkach v zneni zdkona ¢. 577/2001 Z. z. a zakona ¢.
14/2004 Z. z., zédkon &. 382/2004 Z. z. o znalcoch,
tlmoc¢nikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 93/2006 Z. z.

6) Zakon ¢. 382/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
7)§ 11 ods. 1, § 2 ods. 1 pism. f) a § 22 ods. 4 zakona ¢.
264/1999 Z. z.

§ 15 zékona ¢. 90/1998 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

7a) § 625 Obcianskeho zakonnika.

8) Napriklad § 21 pism. b) az d) zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v
zneni neskorsich predpisov, § 30 pism. c) zakona ¢.
142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, § 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 451/2004 Z. z., § 88 ods. 1 zakona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, § 1 ods. 2 zdkona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, § 4 ods. 1 pism. b) a c) zakona ¢.
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feliigyeletr6l és mas torvényi valtozasokrol szolo
torvényének 1. § 2. bek.-e, a Tt. 39/2007. sz., az
allategészségiigyi gondoskodasrol szol6 térvénye 4. §-a
1. bek. b) és c) pontja a Tt. 342/2011. sz. torvénye
megfogalmazasaban, a Tt. 355/2007. sz., a kdzegészség
védelmérdl, tamogatasarol és fejlesztésérdl és mas
torvénymodositasokrol szol6 torvénye 3. § 1. bek. b) és
c) pontja, a Tt. 351/2011. sz., az elektronikus
kommunikaciordl szolo térvénye 6. § 1. bek. b) pontja,
a Tt. 362/2001. sz., a gyogyszerekrdl és gyogyaszati
segédeszkozokrdl és mas torvénymodositasokrol szold
torvénye 127. § a) és c) pontja

9) A Tt. 391/2015. sz., a fogyasztdi vitdk alternativ
megoldasarol és egyes torvénykiegészitésekrdl szold
térvénye

10) Példaul a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak
Tt. 18/1996. sz. artérvénye a kés6bbi elbirasok
értelmében, a Tt. 276/2001. sz., a haldzati agazatok
szabalyozasarol és egyes mas torvények valtozasairol és
kiegészitésérdl szolo torvénye a késébbi modositasok
szerint

11) Példaul a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak
Tt. 152/1995. sz. torvénye 10. és 11. §-a a késdbbi
szerint, a  Szlovak  Koztarsasag
Foldmivelésiigyi és Egészségiigyi Minisztériumanak
981/1996-100. sz., 1996. majus 20-an kelt rendelete,
mely  tartalmazza ~a  Szlovak  Koztarsasag
Elelmiszerkodexének elsé részét, valamint masodik
részének els6, masodik és harmadik cikkelyét (a Tt.
195/1996. sz. értesitdje)

I11a) A Tt. 365/2004. sz., a némely teriileteken
foganatositott egyenld
megkiilonboztetés  elleni
torvénymodositasrol szolo torvény (antidiszkriminacios
torvény) a késébbi modositasok értelmében

12) Példaul a Tt. 190/2003. sz., a l6fegyverekrdl és
16szerekrdl sz016 torvénye és mas torvényi valtozasok és
mddositasok

12a) A Polgari térvénykonyv 53.a §-a

12b) A Polgéri torvénykonyv 53.a §-a

12c) A Tt. 455/1991. sz. térvényének 58. §-a a késobbi
modositasok szerint

12ca) A Tt. 102/2014. sz., a tavkapcsolattal megkdtott
fogyasztoi vagy szolgaltatasi szerz6dések vagy az elado
lizemegységein kivill megkotott szerzédések terén
érvényes fogyasztovédelemrdl sz6lo torvénye és mas
torvénymodositasok 2. § 7. bekezdése

12¢b) A Tt. 492/2009. sz., a fizetési szolgaltatasokrol és
mas térvényi valtozasokrodl sz616 torvénye 2. §-anak 19.
bek.

12cc) A Tt. 492/2009. sz. térvénye 2. §-anak 3. bek. a
késobbi modositasok értelmében

12cd) A Polgari torvénykonyv 551. §-a

modositasok

banasmodrol és

védelemr6él és  mas

39/2007 Z. z. o veterinarne;j starostlivosti v zneni zakona
¢. 342/2011 Z. z., § 3 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 6
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, § 127 pism. a) a c) zakona ¢. 362/2011
Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

9) Zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

10) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov, zdkon ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11) Napriklad § 10 a 11 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢&. 152/1995 Z. =z.
neskorsich predpisov, vynos Ministerstva
pddohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢.
981/1996-100, ktorym sa vydava prva Cast’ a prva, druha
a tretia hlava druhej casti Potravinového koédexu
Slovenskej republiky (oznamenie ¢. 195/1996 Z. z.).
11a) Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o doplneni  niektorych
(antidiskriminac¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
12) Napriklad zakon ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych
zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

12a) § 53a Obcianskeho zakonnika.

12b) § 53 Obcianskeho zakonnika.

12¢) § 58 zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

12ca) § 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb

v zneni

zmene a zakonov

na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

12¢b) § 2 ods. 19 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorsich predpisov.

12¢cc) § 2 ods. 3 zakona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni
neskors$ich predpisov.

12¢d) § 551 Obcianskeho zédkonnika.

12ce) Zéakon €. 191/1950 Zb. Zakon zmenkovy a Sekovy
v zneni neskorsich predpisov.

12d) § 2 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 264/1999 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

13) § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢&. 16/2004 Z. z. o
Slovenskej televizii v zneni zakona ¢. 220/2007 Z. z.

priestorov
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12ce) A Tt. 191/1950. sz. Valto- és csekktorvénye a
késébbi modositasok szerint

12d) A Tt. 264/1999. sz. torvénye 2. §-anak 1. bek. 1)
pontja a késobbi modositasok szerint

13) A Tt. 16/2004. sz., a Szlovak Televiziordl szolo
torvénye 5. § 1. bek. 1) pontja a Tt. 220/2007. sz.
torvénye megfogalmazasaban

A Tt. 619/2003. sz., a Szlovak Radiérol szolo torvénye
5. § 1. bek. j) pontja

14) A Polgari torvénykonyv 623. §-a

15) Példaul a Polgari térvénykonyv, a Tt. 108/2000. sz.,
a hazal6 ligynoki és postazod értékesités terén érvényes
fogyasztévédelemrol sz0ldo  torvény a  kés6bbi
modositasok  értelmében, a Tt. 147/2001. sz
reklamtdrvénye és mas torvénymodositasok a késébbi
modositasok értelmében, a Tt. 258/2001. sz. fogyasztoi
hitelekrdl sz616 torvénye és a Szlovak Nemzeti Tanacs
Tt. 71/1986. sz., a Szlovak Kereskedelmi
feliigyeloségrol szolo torvényének kiegészitése ¢és
moddositasa a késobbi modositasok értelmében a Tt.
264/2006. sz. torvény megfogalmazasaban, a Tt.
22/2004. sz., az elektronikus kereskedelemrdl szolo
torvénye és a Tt. 128/2002. belpiac
fogyasztovédelmi célu allami ellendrzésérél szolo
torvény és a Tt. 284/2002. sz. torvényének kiegészitése
és modositasa a Tt. 160/2005. sz. tdrvényének

sz., a

megfogalmazasa szerint, a Tt. 266/2005. sz.
fogyasztévédelmi térvénye a tavkapcsolatban nyujtott
pénziigyi szolgaltatasok terén ¢és egyes mas
torvénymodositasok

15a) A Polgari torvénykonyv 622. és 623. §-a

15b) A Polgari torvénykdnyv 502. §-a

15c) Példaul a Tt. 483/2001. sz. banktorvénye és egyes
mas torvényi valtozasok és modositasok a késdbbi
moddositasok szerint, a Tt.594/2003. sz. torvénye a
kollektiv befektetésekrél és egyes mas
valtozdsok és modositasok a késdbbi modositasok
szerint, a Tt. 43/2004. sz.
nyugdijtakarékossagrol  és

torvényi

torvénye az Oregségi
egyes mas
valtozasok ¢és modositasok a késébbi modositasok
szerint, a Tt. 129/2010. sz. torvénye a fogyasztasi
hitelekrdl és mas hitelekr6l és fogyasztoi kdlecsondkrol
és egyes mas torvényi valtozasok és modositasok a
a Tt. 351/2011. sz
torvénye az elektronikus kommunikaciorol a késébbi
eldirasok értelmében, a Tt. 251/2012. sz. torvénye a
késdbbi eldirasok értelmében

16) Példaul a Tt. 264/1999. sz. térvénye

17) A Szlovak Koztarsasdg Nemzeti Tandcsanak Tt.
270/1995. sz., a Szlovak Koztarsasag allamnyelvérdl
sz0610 torvénye a késobbi eldirasok szerint

18) A Tt. 142/2000. sz. torvényének 3. §-a

18a) Példaul a Szlovak Koztarsasag Szabvanyiigyi,
Méréstani és Bevizsgalasi Hivatalanak Tt. 207/2000. sz.

torvényi

késoébbi moddositasok szerint,

§ 5 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 619/2003 Z. z. o
Slovenskom rozhlase.

14) § 623 Obcianskeho zakonnika.

15) Napriklad Obciansky zédkonnik, zékon ¢. 108/2000
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o zmene
a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986
Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich
predpisov v zneni zdkona ¢. 264/2006 Z. z., zakon ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z., zdkon
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

15a) § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

15b) § 502 Obcianskeho zakonnika.

15¢) Napriklad zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢&. 594/2003 Z. z. o
kolektivnom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
129/2010 Z. z. o

investovani

neskorSich predpisov, zakon C¢.

pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon .
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 251/2012 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

16) Napriklad zakon ¢. 264/1999 Z. z.

17) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov.

18) § 3 zakona ¢. 142/2000 Z. z.

18a) Napriklad vyhligka Uradu pre normalizaciu,
metrologiu a skusobnictvo Slovenskej republiky ¢.
207/2000 Z. z. o oznacenom spotrebitel'skom baleni v
zneni neskorsich predpisov.

18b) Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich
predpisov.

18¢) § 13 zakona ¢. 18/1996 Z. z.

19) § 17 zékona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

19a) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej

republiky ¢. 419/2001 Z. z., ktorou sa upravuje
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hirdetménye a fogyasztéi kiszerelések jelolésérdl a
késdbbi eldirasok szerint

18b) A Tt. 147/2001. sz. reklamtérvénye és mas
torvénymodositasok a késobbi mddositasok értelmében
18c) A Tt. 18/1996. sz. torvényének 13. §-a

19) A Tt. 455/1991. sz. torvényének 17. §-a a késébbi
modositasok szerint

19a) A Szlovak Koztarsasag Gazdasagi
Minisztériumanak Tt. 419/2001. sz. hirdetménye, mely
szabdlyozza a széllashelyek kategorizalasat ¢és
besorolasi osztalyozasanak kritériumait.

20) A Tt. 178/1998. sz. torvényének 2. § 1. bek. a) pontja
a Tt. 524/2005. sz. torvénye értelmében.

20a) A Tt. 275/2006. sz., a kozigazgatds informatikai
rendszereirdl szolo6 torvénye 2. § 1. bek. s) pontja a Tt.
273/2015. sz. térvényének megfogalmazasaban

21) A Tt. 455/1991. sz. torvényének 3. §-a a késébbi
modositasok szerint

22) A Polgari torvénykonyv 622. és 623. §-a

22a) A Tt. 108/2000. sz. torvényének 9. §-a a késdbbi
modositasok szerint

22b) Példaul a Tt. 610/2003. sz., az elektronikus
kommunikécior6l szoloé torvényének 44. §-a, a Tt
510/2002. sz., a fizetési kapcsolatokrdl szol6 torvénye és
mas torvénymodositasok 66. §-a a Tt. 604/2003. sz.
torvény megfogalmazasaban, A Tt. 170/2018. sz., a
tarsasutakrol, az idegenforgalmi komplex
szolgaltatasokrol, az idegenforgalomi vallalkozasok
egyes feltételeirl és mas torvénymodositasokrol szolo
torvényének 22. §-a, a Tt 442/2002. sz., a
kozvizvezetékekrdl ¢és  csatornahaldzatokrol —sz6lo
torvényének 30. §-a és a Tt. 276/2001. sz., a halozati

agazatok szabalyozasarol sz616 torvényének
kiegészitése ¢és modositasa a késébbi eldirasok
értelmében

22¢) A Tt. 294/1999. sz. torvénye a hibas termék altal
okozott karért viselt felelosségrél a Tt. 451/2004. sz.
torvénye megfogalmazasaban

22d) A Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tandcsanak Tt.
152/2000. sz. torvényének 21. § b) — d) pontja a késébbi
modositasok szerint
a Tt 308/2000.
miisorterjesztésrol szolo torvényének 4. §-a és a Tt.
195/2000. sz. tavkozlési torvénye a késobbi eldirasok
szerint

a Tt. 128/2002. sz. térvénye 3. §-a a Tt. 451/2004. sz.
torvénye megfogalmazasaban

a Tt. 747/2004. sz. torvénye 1. §-anak 2. bek.

a Tt. 39/2007. sz. torvénye 4. § 1. bek. b) és ¢) pontja a
Tt. 342/2011. torvénye megfogalmazasaban

a Tt. 355/2007. sz. torvénye 3. § 1. bek. b) és c) pontja
a Tt. 351/2011. sz. torvénye 6. § 1. bek. b) pontja

a Tt. 362/2011. sz. térvénye 127. § a) és c) pontja

sz., a musorszorasrol és

kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zarad’ovanie do tried.

20) § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 178/1998 Z. z. v zneni
zakona €. 524/2005 Z. z.

20a) § 2ods. 1 pism. s) zakona ¢. 275/2006 Z. z. o
informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
273/2015 Z. z.

21) § 3 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

22) § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

22a) § 9 zakona ¢. 108/2000 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

22b) Napriklad § 44 zékona ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, § 66 zakona ¢. 510/2002
Z.z. o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona ¢. 604/2003 Z. z., § 22 zakona
¢. 1702018 Z. z. o zédjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, § 30 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.
22¢) Zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za skodu
sposobeni vadnym vyrobkom v zneni zékona ¢.
451/2004 Z. z.

22d) § 21 pism. b) az d) zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢&. 152/1995 Z. =z.
neskorsich predpisov.

v zneni

§ 4 zakona ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a
o zmene zakona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

§ 3 zékona €. 128/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 451/2004
Z.z.

§ 1 ods. 2 zakona ¢. 747/2004 Z. z.

§ 4 ods. 1 pism. b) a c¢) zakona ¢. 39/2007 Z. z. v zneni
zakona ¢. 342/2011 Z. z.

§ 3 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢. 355/2007 Z. z.

§ 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 351/2011 Z. z.

§ 127 pism. a) a c) zakona ¢. 362/2011 Z. z.

23) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0s6b a 0séb so zniZzenou pohyblivostou v
leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006).

24) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych  predpisov. na  ochranu  spotrebitel’a
(,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela) (U. v. EU L 364, 9. 12. 2004) v platnom
zneni.

24a) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
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23) Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 1107/2006.
sz., 2006. julius 5-én kelt iranyelve az egészségkarosult
és mozgassériilt személyek 1égi kozlekedési eszkdzon
gyakorolhat6 jogairdl (HK EU L 204, 2006. 7. 26.)

24) Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 2006/2004.
sz., 2004. oktober 27-én kelt iranyelve a felelés nemzeti
hatosagok fogyasztovédelmi jogszabalyok
kikényszeritése  terén  vald  egyiittmiikodésérdl
(,,fogyasztovédelmi egyiittmiikddési iranyelv”’) (HK EU
L 364, 2004. 12. 9) a hatalyos valtozatban

24a) Az Europai Parlament és Tanacs (EK) 2006/2004.
sz. iranyelve a hatalyos valtozatban

24b) Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 2006/2004.
sz. iranyelve 3. cikkelyének b) pontja a hatalyos
valtozatban

24c) A Tt. 147/2001. sz. tdrvénye

a Tt. 258/2001. sz. torvénye a késébbi modositasok
szerint

a Tt. 170/2018. sz. torvénye

a Tt 22/2004. sz. torvénye a Tt.
torvényének megfogalmazasaban

a Tt 266/2005. a fogyasztok védelmét a
tavkapcsolatban nyujtott pénziigyi szolgaltatasok soran
szabalyozd torvénye és egyes mas torvényi valtozasok
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 261/2004. sz.,
2004. februar 11-én kelt iranyelve, mely meghatarozza a
kozos karpotlasi és segitségnytjtasi szabalyokat az
utasok repiilégépbe torténd felszallasanak elutasitasa
esetére, jaratok torlése vagy jelentés késése esetére és
amely megsziinteti a 295/91. sz. (EGK) rendeletet (A
HK rendkiviili kiadasa EU, 7. fejezet 8. kotet; HK EU L
46, 2004. 2. 17.)

a Tt. 140/1998. sz. torvénye

a Tt. 308/2000. sz. torvénye a késébbi modositasok
szerint

a Polgari torvénykonyv 52 — 62. §

24d) Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 2006/2004.
sz. iranyelve 3. cikkelyének k) pontja a hatalyos
valtozatban

24e) Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK) 2006/2004.
sz. iranyelve 3. cikkelyének e) pontja a hatalyos
valtozatban

25) Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EK) 339/93. sz.,
1993. 8-an kelt iranyelve a harmadik
orszagokbdol  behozott termékek  megegyezdségi
bevizsgalasardl a termékbiztonsagi eldirdsok terén (A
HK rendkiviili kiadésa EU, 13. fejezet 12. kotet; HK EU
L 40, 1993. 2. 17.) a hatalyos formaban

25a) A Szlovak Koztarsasag Kormanydnak Tt.

160/2005. sz.

SZ.,

februar

404/2007. sz. rendelete az altalanos termékbiztonsagi
kovetelményekrdl, 2. § d) pontja

25b) A Szlovak Koztarsasag Kormanyanak Tt.
404/2007. sz. rendelete 2. § c) pontja

24b) Cl. 3 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 v zneni neskorSich predpisov.
24c) Zakon €. 147/2001 Z. z.

Zakon €. 108/2000 Z. z.

Zakon ¢. 258/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 170/2018 Z. z.

Zakon €. 22/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z.
Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim
pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) &. 295/91 (Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 7/zv. 8; U. v. EU L 46, 17. 2. 2004).

Zakon ¢. 140/1998 Z. z.

Zakon ¢. 308/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 52 az 62 Obcianskeho zakonnika.

24d) Cl. 3 pism. k) nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
24¢) Cl. 3 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
25) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 339/93 z 8. februéra 1993
o kontrole zhody vyrobkov dovazanych z tretich krajin s
pravnymi  predpismi o  bezpecnosti  vyrobkov
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 12; U. v. ES
L 40, 17. 2. 1993) v platnom zneni.

25a) § 2 pism. d) nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.
25b) § 2 pism. ¢) nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 404/2007 Z. z.

25¢) § 5 zakona ¢. 199/2004 Z. z. Colny zakon a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

25d) Napriklad nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008
zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial’ ide
o poziadavky na ekodizajn elektrickych a elektronickych
zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v
suvislosti so spotrebou elektrickej energie v stave
pohotovosti a vo vypnutom stave (U. v. EU L 339, 18.
12. 2008) v platnom zneni.

25e) § 21 zékona €. 264/1999 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.
25ea) Zékon C.
predpisov.

25f) § 52 az 54, § 612 az 627 a § 74la az 741k
Obcianskeho zakonnika.

§ 6 az 13 zakona ¢. 108/2000 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

§ 32 az 39 zakona ¢. 308/2000 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

747/2004 Z. z. v zneni neskorSich
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25¢) A Tt. 199/2004. sz. vamtorvénye és mas
torvénymodositasok, 5. § a késébbi modositasok szerint
25d) Példaul az Eurépai Parlament és Tanacs (EK)
1275/2008. sz., 2008. december 17-¢én kelt iranyelve,
mely végrehajtja az Europai parlament és Tanacs
2005/32/ES iranyelvét az elektromos és elektronikus
haztartasi berendezések ¢és irodai berendezések
okodesingjére vonatkozo kovetelményeket a készenléti
és  nyugalmi  elektromos  energiafogyasztassal
kapcsolatosan (HK EU L 339, 2008. 12. 18.) a hatalyos
formaban

25e) A Tt. 264/1999. sz. torvényének 21. §-a a késdbbi
modositasok szerint

25ea)A Tt. 747/2004. sz. torvénye a késdbbi mddositas
szerint

25f) A Polgari torvénykonyv 52-54., 612-627. és
741.a-741k §-a

a Tt. 108/2000. sz. térvényének 6—13. §-a a késébbi
modositas szerint

a Tt. 170/2018. sz. torvénye

a Tt. 22/2004. sz. torvényének 4-6. §-a a Tt. 166/2005.
sz. torvénye megfogalmazasaban

aTt. 266/2005. sz. torvényének 3., 4., 6-8. §-a a késébbi
modositas szerint

a Tt. 129/2010. sz., a fogyasztasi hitelekrél és mas
hitelekrél és fogyasztoi kdlesondkrol szolo torvényének
3-5,, 7-10.,, 12., 16-19., 21. és 22. §-a, és mas
torvénymodositasoknak a torvénye a Tt. 394/2011. sz.
térvénye megfogalmazasaban

a Tt. 136/2010. sz., a belpiaci szolgaltatasokrol sz6lo
torvénye 6., 9., 10. és 13. § és mas téorvénymodositasok
a Tt 161/2011. sz., az egyes idegenforgalmi
szolgaltatasoknal alkalmazott fogyasztovédelem
torvénye, 3-5., 7. és 8. §

a Tt. 362/2011. sz. torvénye

26) Példaul a Tt. 108/2000. sz. térvénye a késébbi
moddositasok szerint, a Tt. 178/1998. sz. térvénye a
kés6bbi modositasok szerint, a Tt. 147/2001. sz.
torvénye a késébbi modositasok szerint, a Tt. 18/1996.
sz. torvénye a kés6bbi szerint, a
Tt.90/1998. sz. térvénye a késébbi modositasok szerint,
az Europai Parlament és Tanacs (EK) 1107/2006. sz.
iranyelve

27) A Szlovak Nemzeti Tanacs Tt. 372/1990. sz.
szabalysértési torvénye a késébbi modositasok szerint
28) Példaul az az Eurdpai Parlament és Tanacs (EK)
1107/2006. sz. iranyelve, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EK) 261/2004. sz., 2004. februar 11-én kelt
iranyelve, mely meghatarozza a kozds karpotlasi és

modositasok

segitségnyujtasi szabalyokat az utasok repiilégépbe
torténd felszallasanak elutasitasa esetére, jaratok torlése
vagy jelentds késése esetére €s amely megsziinteti a
295/91. sz. (EGK) rendeletet (A HK rendkiviili kiadasa
EU, 7. fejezet 8. kotet; HK EU L 46, 2004. 2. 17.), az

Zakon €. 170/2018 Z. z.

§ 4 az 6 zékona ¢. 22/2004 Z. z. v zneni zdkona ¢.
166/2005 Z. z.

§3,8§4a§ 6 az 8 zakona ¢. 266/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

§3az5,§7a210,§12,§ 16az 19, § 21 a § 22 zakona
¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych

A

v

doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
394/2011 Z. z.

§6,8§9,§10a§ 13 zakona ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

§3az5,§7a§ 8 zakona ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakon €. 362/2011 Z. z.

26) Napriklad zakon ¢. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 178/1998 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 147/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 90/1998 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1107/2006.

27) Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

28) Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1107/2006, nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad
a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a
ktorym sa zru§uje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU
L 46, 17. 2. 2004), nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o
vytvoreni Spolo¢enstva  tykajuceho sa
leteckych  dopravcov, ktori  podlichaji
vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolo¢enstva, a o

zoznamu
zakazu

informovani cestujucich v leteckej doprave o totoznosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu, ktorym sa zrusuje
¢lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27. 12.
2005), ¢l. 4 az 17 a €l. 19 a 20 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra
2011 o nazvoch textilnych vladkien a stavisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni, ¢l. 4 az 6 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1222/2009 z 25. novembra
2009 o oznacovani pneumatik vzhl'adom na palivovi
Gispornost’ a iné zékladné parametre (U. v. EU L 342, 22.
12.2009) v platnom zneni.
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Euroépai Parlament és Tanacs (EK) 2111/2005. sz., 2005.
december 14-én kelt, a Kozosség azon 1égikozlekedési
vallalkozoinak jegyzékérdl szolo iranyelve, melyeknek
tilos 1égi kozlekedést tizemeltetni a Kozosségben, és az
utasok tajékoztatasanak kotelességérol a 1égikozlekedési
vallalkozo kilétérdl, mely megsziinteti a 2004/36/ES
iranyelvének (HK, EU L 344, 2005. 12. 27.) 9.
cikkelyét, az Europai Parlament és Tanacs (EU)

1007/2011. sz., 2011. szeptember 27-én Kkelt, a
textilszalak megnevezését és a textiliak
anyagosszetételének késztermékeken torténd

megjelolését cimkéken és egyéb moédon meghatarozod
iranyelvének 4-17. és 19-20. cikkelye, mely megsziinteti
az FEurépai Parlament és Tandcs (EU) 73/44/EGK
iranyelvét és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
96/73/EK és 2008/121/EK (HK, EU, L 272, 2011. 10.
18.) iranyelve a hatalyos valtozatban, az Europai
Parlament és Tanacs (EU) 1222/2009. sz., 2009.
november 25-én kelt iranyelve a gumiabroncsok
iizemanyag-takarékossdgi ¢és mas paramétereinek
jelolésérdl (HK, EU, L 342, 2009. 11. 22.)

28a) Példaul a Tt. 455/1991. sz., az iparizésrdl szold
torvényének 58. §-a a késébbi modositasok szerint

29) A Tt. 71/1967. sz., a kozigazgatasi eljarasrol szolo
torvénye  (koOzigazgatdsi  rendtartas)  a késébbi
modositasok szerint

30) A Tt. 747/2004. sz. térvényének 12 — 34. és 38. §-a
a késobbi modositasok szerint

31) A Tt. 747/2004. sz. térvénye 1. § 3. bek. ¢) pontja a
késébbi modositasok szerint

A Tt. 250/2007. sz. torvényének 1. szami melléklete

KERESKEDELMI GYAKORLATOK,
MELYEK MINDEN ESETBEN
TISZTESSEGTELENNEK MINOSULNEK

Megtéveszto kereskedelmi gyakorlatok

1. A keresked¢ azt allitja, hogy kotelezte magat a kodex
betartasara, mikozben ez nem igaz.

2. Megbizhatésagi védjegy, mindségi védjegy vagy
ennck megfeleld védjegy alkalmazasa a sziikséges
engedély megszerzése nélkiil.

3. Annak hogy a magatartasi kodexet
kozhatalmi szerv vagy mas szerv jovahagyta, mikozben
€z nem igaz.

4. Annak allitasa, hogy a kereskedd, kereskedelmi
gyakorlatat és termékét beleértve jovahagyasra keriilt,
beleegyezést vagy engedélyt kozhatalmi
szervtdl vagy mas jogalanyt6l, mikdzben ez nem igaz,
vagy ennek allitdsa anélkiil, hogy a termék megfelelt
volna a jovahagyasi kdvetelményeknek, alkalmassagnak

allitasa,

szerzett

vagy engedélyezésnek.

28a) Napriklad § 58 zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov.

29) Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

30) § 12 az 34 a § 38 zakona ¢&. 747/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

31) § 1 ods. 3 pism. ¢) zdkona ¢. 747/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Priloha ¢. 1 k zdakonu &. 250/2007 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY,
KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI
POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie predavajuceho, ze sa zaviazal dodrziavat
kédex spravania, pricom tomu tak nie je.

2. Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky kvality
alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného
povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kodex spravania je schvaleny organom
verejnej moci alebo inym organom, pricom tomu tak nie
je.

4. Tvrdenie, ze predavajuci vratane jeho obchodnych
praktik alebo produkt bol schvaleny, potvrdeny alebo
povoleny organom verejnej moci alebo inym subjektom,
pricom tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho,
7e by produkt spiital podmienky schvalenia, potvrdenia
alebo povolenia.
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5. Felszodlitas termék vasarlasara a megszabott vételaron
anélkiil, hogy a keresked6 nyilvanossagra hozta volna
észérveit, melyek alapjan feltételezhetd, hogy nem lesz
képes ezt vagy a vele egyenrangt terméket leszallitani,
vagy biztositani, hogy ezt a terméket ezen az aron mas
kereskedd leszallitsa a termék jellegéhez, a reklam
tartalmahoz és az ajanlott arhoz (csalogatd reklam) mért
hataridében és mennyiségben.
6. Az ,eclcsabitani és valtoztatni” tipusu rekladmozas,
melynek szandéka mas termék eladasa, mint amirdl a
szabott ara termék vételére valo felszolitas szol, s ezt
kovetden
a) a reklamozott 4aru fogyasztonak
megmutatasat elutasitjak,
b) clutasitjadk a megrendelés felvételét e termékre
vagy annak értelmes idon beliili leszallitasara, vagy
¢) hibas mintadarab bemutatasa.
7. Hamis allitas, hogy a termék csak korlatozott ideig
érhet6 el vagy csak sajatos feltételekkel nagyon rovid

torténo

ideig kaphaté olyan célzattal, hogy azonnali dontést
eredményezzen ¢és a fogyasztonak ne legyen alkalma és
elegendd ideje megfontolt dontéshozatalra.

8. A kereskedd, aki az iizleti tranzakcidé megkotése elott
olyan nyelven, mely nem azon tagallam hivatalos
nyelve, melyben a kereskedd vallalkozasanak székhelye
vagy van,%? kommunikalta a
fogyasztoval, hogy az ecladast kovetéen szolgaltatast
nyljt a fogyasztonak és ezt a szolgaltatdst mar mas
nyelven nyujtja anélkiil, hogy ezt elére és vilagosan,

tizemhelye azt

még a kereskedelmi tranzakcié megkotése el6tt jelezte
volna.

9. Nyilatkozattal vagy mas modon azt a latszatot kelteni,
hogy a termék legalisan arulhatd, mikdzben ez nem igaz.
10. A fogyasztok torvénybdl kifolyd jogainak olyan
bemutatasa, mintha az a kereskedd kindlatanak lenne a
jellemzdje.

11. A médiumok szerkesztGségi tartalmak kihasznalasa
a termék tdmogatasara oly modon, hogy a kereskedd a
tamogatasért fizet anélkiil, hogy ez a tartalombol vagy
képbdl kitlinne, vagy hangbol beazonosithaté lenne a
fogyaszto szamara (rejtett reklam).

12. Ténybelileg hamis allitas a fogyasztd vagy
csaladtagjai személyes biztonsagi kockazatairdl, ha a
terméket nem vasarolja meg.

13. Konkrét mas gyartd termékéhez hasonld termék
propagalasa, mégpedig oly mddon, mely szdndékosan
félrevezeti a fogyasztdt, hogy azt higgye, az arut
ugyanaz a gyart6 allitotta eld, mikozben ez nem igaz.
14. Piramis-séma létrehozasa, miikodtetése vagy
tamogatasa, melyben a fogyasztd teljesitést nyujt
kompenzacio elnyerése érdekében, mely alapvetéen
tovabbi fogyasztok sémaba torténd bevonasabodl fakad,
nem a termék eladasabol vagy fogyasztasabol.

5. Vyzva na kipu produktov za stanovent cenu bez toho,
ze by predavajuci zverejnil akékol'vek rozumné dévody,
pre ktoré mdze predpokladat, Ze nebude schopny dodat’
tieto produkty alebo rovnocenné produkty, alebo
zariadit’, aby dodavku uskutoénil iny predavajici za tato
cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré st rozumné vzhl'adom
na produkt, rozsah reklamy produktu a ponuknuta cenu
(vabiva reklama).
6. Reklama typu nalakat’ a zmenit’, ktorou sa rozumie
reklama s umyslom podporit’ predaj iného produktu
vyzvou na kiapu produktov za stanovenu cenu a nasledné
a) odmietnutie  ukazat reklamy
spotrebitel'om,
b) odmietnutie prevziat objednavky na tento tovar
alebo jeho dodanie v rozumnom case, alebo
c) predvedenie jeho chybnej vzorky.
7. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt je k dispozicii iba
velmi obmedzeny cas alebo Ze je k dispozicii za
$pecifickych podmienok iba velmi obmedzeny cas s

tovar z

cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a znemoznit
spotrebitel'ovi, aby mal dostato¢nu prilezitost” alebo Cas
na kvalifikované rozhodnutie.

8. Zavazok predavajuceho, ktory komunikoval so
spotrebitel'om pred uskuto¢nenim obchodnej transakcie
v jazyku, ktory nie je Gradnym jazykom ¢lenského Statu,
v ktorom ma predavajuci sidlo alebo miesto
podnikania®, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po
predaji produktu, a nasledné poskytnutie tejto sluzby je
iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitel'ovi
jasne oznamené predtym, ako sa zaviazal k obchodne;j
transakcii.

9. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu,
ze produkt mozno legalne predavat’, priCom tomu tak nie
je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaju
podl'a pravnych predpisov, ako charakteristickej Crty
ponuky predavajuceho.

11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na
podporu produktu, ked” predavajtci zaplatil za podporu
predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu
alebo obrazom, alebo zvukom jasne identifikovatel'né
pre spotrebitel’a (skryta reklama).

12. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika
pre osobntl bezpecnost’ spotrebitel’a alebo jeho rodiny,
ak si spotrebitel’ produkt nekupi.

13. Propagovanie podobného produktu, ako je produkt
vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spdsobom, ktory
umyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, ze
produkt vyrobil rovnaky vyrobca, priCom tomu tak nie
je.

14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie
pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel poskytne
pInenie za moznost’ ziskat’ kompenzaciu, ktora vyplyva
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15. A kereskedd
befejezésére vagy
mikozben ez nem igaz.
16. Annak allitasa, hogy a termék megkonnyiti a nyerést
a hazardjatékokban.

17. Hamis allitas, hogy a termék képes betegségeket,
miikddési zavarokat vagy sériiltséget gyogyitani.

18. Ténybelileg helytelen informaciok nyujtasa a piaci
helyzetr6l vagy a termék beszerezhetdségérél olyan
célbol, hogy a fogyasztd kevésbé eldnyds feltételek
mellett is megszerezze a terméket, mint a normalis piaci
feltételek.

19. A kereskedelmi gyakorlatban azt éllitani, hogy a
keresked6 versenyt vagy dijat ir ki anélkiil, hogy a leirt
dijat kiadna vagy megfelel6 karpotlast adna helyette.
20. A termék ,gratisznak”, ,ingyenesnek” vagy
»dijmentesnek” stb. vald feltiintetése, mikézben a
fogyasztonak sok minden mast kell megfizetnie a
kereskedelmi gyakorlatra valdé valaszadas, az aru

allitasa, hogy tevékenysége

iizeme athelyezésére késziil,

atvételének vagy kézbesitésének sziikségszerti koltségén
kiviil.

21. Szamla vagy mas hasonlé dokumentum beépitése a
rekldmanyagba, mely Osszeg kifizetését koveteli €s
olyan latszatot ébreszt a fogyasztoban, hogy az arult
terméket mar megrendelte, mikdzben ez nem igaz.

22. Hamis allitas vagy latszatkeltés, hogy a kereskedd
nem a boltjaval, vallalkozasaval, mesterségével vagy
hivatasaval kapcsolatosan cselekszik, vagy hamisan
fogyasztoként tiinteti fel magat.

23. Hamis latszat keltése, hogy az eladas utani
szervizelés elérhetd mas tagallamban is, nem csak
abban, ahol a terméket arusitjak.

Agressziv kereskedelmi gyakorlat

1. Olyan latszat keltése, hogy a fogyasztd a szerz6dés
megkotése eldtt nem tavozhat a helyiségbdl.

2. Személyes latogatds a fogyasztd otthonaban,
figyelmen kiviil hagyva a fogyasztd tavozasra vagy
tovabbi latogatasok mell6zésére vonatkozo kérését,
kivéve az indokolt és olyan mértékli eseteket, amikor
szerzOdéses kotelesség kikényszeritésérdl van sz6.

3. Kitartd és nem kért megkeresések telefonhivasok,
faxok, elektronikus levelek és mas tavolsagi médiumok
kozvetitésével, kivéve az indokolt és olyan mértékii
eseteket, amikor szerzOdéses kotelesség
kikényszeritésérdl van szo.

4. Kovetelni a fogyasztotdl, aki biztositasi szerzoédésbol
fakadd igényt érvényesitene, hogy mutasson be olyan
dokumentumokat, amelyek nem meghatarozoak a
jogigény  érvényesitése szempontjabol, vagy
rendszeresen nem valaszolni a siirgds levelezésre, hogy

elriasszak  a fogyasztot szerz6déses  jogai
érvényesitéseétol.
5. A reklamba kozvetlen 0Osztonzést beépiteni

hlavne zo zapojenia dalSich spotrebitelov do tejto
schémy, a nie z predaja alebo spotreby produktov.

15. Tvrdenie predavajuceho, ze sa chysta skoncit’ svoju
¢innost’ alebo premiestnit’ svoju prevadzkaren, pricom
tomu tak nie je.

16. Tvrdenie, ze produkt je schopny ulahéit’ vyhru v
hazardnych hrach.

17. Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit
choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

18. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o
podmienkach na trhu alebo o moznosti najst’ produkt s
umyslom donutit’ spotrebitel'a, aby ziskal produkt za
menej vyhodnych podmienok, ako
podmienky na trhu.

19. Tvrdenie v obchodnej praktike, ze predavajuci
ponukne sutaz alebo vypise cenu bez toho, Ze by opisanu
cenu udelil, alebo poskytol zodpovedajucu nahradu.

20. Opisanie produktu ako ,.gratis“, ,,zadarmo®, ,bez
poplatku® alebo podobne, priCom spotrebitel musi
zaplatit’ Cokol'vek iné okrem nevyhnutnych nakladov na
odpovedanie na obchodnii praktiku a vyzdvihnutie
tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

21. Zahrnutie do reklamného materidlu faktiry alebo
obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie sumy
a ktory vzbudzuje u spotrebitel'a dojem, Ze si uz objednal
predavané produkty, priCom tomu tak nie je.

22. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze
predavajiici nekond v zamere stvisiacom s jeho
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou,

su normalne

alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.

23. Vytvorenie falo$ného dojmu, ze servis produktu po
jeho predaji je dostupny v ¢lenskom S$tate inom ako ten,
v ktorom sa produkt predava.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel nemoze opustit’
priestor predtym, ako sa uzatvori zmluva.

2. Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela,
ignorujuc ziadost spotrebitel’a odist’ alebo sa nevracat,
okrem pripadov a v rozsahu od6évodnenom na ucely
vymahania zmluvného zaviazku.

3. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Zziadosti
telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi
dialkovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu
odovodnenom na G¢ely vymahania zmluvného zavézku.
4. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit’ narok
z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty, ktoré nie je
mozné rozumne povazovat za relevantné pri urceni
platnosti naroku, alebo systematicky neodpovedat’ na
naliehavu kore$pondenciu s cielom odradit’ spotrebitel’a
od vykonu jeho zmluvnych prav.

5. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy,
aby si kupili alebo aby presvedcili svojich rodicov alebo
inych dospelych, aby im kupili propagované produkty.
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gyermekeknek, hogy vegyék meg vagy sziileikkel vagy
mas felnéttekkel vasaroltassadk meg a propagalt
terméket.
6. Kovetelni a fogyasztotol, hogy azonnali vagy
halasztott fizetést hajtson végre a leszallitott termékért,
vagy kiildje vissza vagy Orizze meg azt, mikdzben a
fogyaszté a terméket nem rendelte meg, kivéve azt az
esetet, amikor a termék kiilon eldiras szerinti potarucikk.
8. Hamis latszat keltése, hogy a fogyasztd6 mar nyert,
nyer, vagy azt kdvetden, hogy valamit megtesz, dijat
nyer vagy egyenértékii elényhoz jut, mikdzben
valdjéban

a) nem létezik dij vagy egyenértékii elony,

b) a dij vagy mas egyenértéki eldny elnyerésére

iranyuld tevékenység feltétele, hogy a fogyasztd

készpénzt fizessen vagy az koltségeket okoz neki.

A Tt. 250/2007. sz. torvényének 2. szamu melléklete

Az Eurdépai Unié jogilag

kotelez6 érvényii atvett iranyelvei
1. Az Eurdpai Parlament és Tandcs 98/27/EK, 1998.
majus 19-¢én kelt iranyelve a fogyasztovédelmi birosagi
meghagyasokrol (A HK rendkiviili kiadasa, EU, 15.
fejezet/4. kotet; HK, EK L 166, 1998. 6. 11.) az Eurdpai
Parlament ¢és Tanacs 1999/44/EK, 1999. majus 25-én
kelt iranyelve (A HK rendkiviili kiadasa, EU, 15.
fejezet/4. kotet; HK, EK L 171, 1999. 7. 7))
megfogalmazasaban, az Eurdpai Parlament és Tanacs
2000/31/EK, 2000. junius 8-an kelt iranyelve (A HK
rendkiviili kiadasa, EU, 13. fejezet/25. kotet; HK, EK L
178, 2000. 7. 17.), az Eurdpai Parlament és Tanacs
2000/65/EK, 2002. szeptember 23-an kelt iranyelve (A
HK rendkiviili kiadasa, EU, 6. fejezet/4. kotet; HK, EK
L 271, 2002. 10. 9.), az Eurodpai Parlament és Tanacs
2005/29/EK, 2005. majus 11-én kelt iranyelve (HK, EK
L 149, 2005. 6. 11.)
2. A Tanacs 87/357/EGK 1987. junius 25-én kelt
iranyelve a tagallamok azon termékekkel kapcsolatos
jogharmonizacidjarél, amelyek tulajdonsdgai masnak
tiinnek, mint amilyenek a valdsagban, és amelyek ezért
veszélyeztetik a fogyasztok egészségét vagy biztonsagat
(A HK rendkiviili kiadasa, EU 13. fej./8. kot.; HK EK L
192, 1987.7.11))
3. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2001/95/EK, 2001.
december  3-an  kelt irdnyelve az  &ltalanos
termékbiztonsagrél (A HK rendkiviili kiaddsa, EU 15.
fej./6. kot.; HK EK L 11, 2002. 1. 15.)
4. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK, 2005.
majus 11-én kelt iranyelve a vallalkozok fogyasztokkal
szembeni belpiaci tisztességtelen lizleti gyakorlatarol, és
amely modositja és kiegésziti Tanacs 84/450/EGK, az az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK, 98/27/EK és

6. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamzité alebo
odlozené platby za produkty dodané predavajucim alebo
aby ich vratil alebo uschoval, priCom si ich spotrebitel’
neobjednal, okrem pripadu, Ze tento produkt je
nahradnym tovarom dodanym podla osobitného
predpisu.
7. Vyslovné informovanie spotrebitel’a, ze ak si nekupi
produkt, bude ohrozené zamestnanie alebo Zivobytie
predavajuceho.
8. Vytvéaranie falosného dojmu, Ze spotrebitel’ uz vyhral,
vyhré, alebo potom, ¢o nie¢o urobi, vyhra cenu alebo
ziska iny rovnocenny prospech, ked’ v skutocnosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,
b) ¢innost’ smerujuca k ziskaniu ceny alebo in¢ho
rovnocenného prospechu je podmienend tym, ze
spotrebitel uhradi hotovost, alebo si sposobi
naklady.

Priloha ¢€. 2 k zakonu ¢. 250/2007 Z. z.

Zoznam preberanych pravne

zaviznych aktov Eurdépskej tinie
1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z
19. méja 1998 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 166, 11. 6. 1998) v zneni
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z
25. maja 1999 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
15/zv. 4; U. v. ES L 171, 7. 7. 1999), smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina
2000 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 25; U.
v. ES L 178, 17. 7. 2000), smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 4; U. v. ES L
271, 9. 10. 2002), smernice Europskeho parlamentu a
Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 (U. v. EU L 149, 11.
6. 2005).
2. Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o
harmonizacii pravnych predpisov c¢lenskych Statov
tykajtcich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako
iné, nez v skuto¢nosti su, a ktoré preto ohrozuju zdravie
alebo bezpecnost’ spotrebitelov (Mimoriadne vydanie
U.v. EU, kap. 13/zv. 8; U. v. ES L 192, 11. 7. 1987).
3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES
z 3. decembra 2001 o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 6; U. v. ES
L 11, 15. 1. 2002).
4. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch
podnikatelov voci spotrebitel'om na vnatornom trhu, a
ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o
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2002/65/EK iranyelvét és az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EK) 2006/2004. sz. rendeletét (,iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol) (HK, EU L
149, 2005. 6. 11.)

5. A Tanacs 2004/113/EK, 2004. december 13-an kelt
rendelete a férfiak és ndk kozti egyenld banasmodrol az
arukhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén (HK,
EU L 373, 2005. 12. 21.)

6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK, 1998.
februar 16-an kelt irdnyelve a fogyasztoévédelemrdl a
fogyasztoknak kindlt termékek armegjeldlése terén (a
HK rendkiviili kiadasa, EU 15. fej./4. kot.; HK, EU L 80,
1998. 3.18.)

7. A Tanacs 93/13/EGK, 1993. éprilis 5-én kelt irdnyelve
a fogyasztdi szerzédések tisztességtelen feltételeirdl (a
HK rendkiviili kiadasa, EU 15. fej./2. kot.; HK, EU L 95,
1993.4.21.)

8. Az Europai Parlament és Tanacs 2009/22/EK, 2009.
aprilis 23-an kelt iranyelve a fogyasztovédelmi birdsagi
meghagyasokrol (kodifikalt valtozat) (HK, EK L 110,
2009.5.1.)

9. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU, 2011.
oktober 25-én kelt iranyelve a fogyasztoi jogokrol, mely
kiegésziti és modositja a Tanacs 93/13/EGK iranyelvét
¢és az Europai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK ¢és az
Eurodpai Parlament és megsziinteti a Tanacs 85/577/EK
¢és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK iranyelvét
(HK, EU L 304, 2011. 11. 22.)

10. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU,
2013. majus 21-én kelt irdnyelve a fogyasztoi vitak
alternativ megoldasardl, mely modositja az EK
2006/2004. sz. rendeletét ¢s a 2009/22/EK iranyelvét
(alternativ fogyasztdivita-megoldasi iranyelv) (HK, EU
L 165, 2013. 6. 18.)

nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.
6. 2005).

5. Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o
vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi
muzmi a zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich
poskytovaniu. (U. v. EU L 373, 21. 12. 2005).

6. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo
16. februara 1998 o ochrane spotrebitel’a pri oznacovani
cien vyrobkov ponukanych spotrebitel'ovi (Mimoriadne
vydanie U. v. EU, 15/zv. 4; U. v. ES L 80, 18. 3. 1998).
7. Smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2; U. v. ES
L 95, 21. 4. 1993).

8. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES
z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (kodifikované znenie) (U. v.
EUL 110, 1. 5. 2009).

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L
304, 22. 11. 2011).

10. Smernica FEurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méaja 2013 o alternativnom riedeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov) (U. v.
EU L 165, 18. 6. 2013).
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